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Servizio Controllo di Gestione, Formazione, Sicurezza sul lavoro e Qualita
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Esiti delle indagini di Customer Satisfaction
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La Provincia di Alessandria persegue l'obiettivo di migliorare costantemente i propri servizi e conduce indagini campionarie per conoscere il livello di soddisfazione degli utenti.

A tale scopo e stato predisposto un questionario sulla qualita, conformemente a quanto previsto dall’art. 147 del D.Lgs 267/2000, cosi come modificato dal D.L. 174/2012, poi
convertito in L. 213/2012, e dal Regolamento provinciale per la disciplina degli strumenti e delle metodologie per i controlli interni, ai sensi dell’art. 3 comma 2 del D.L.
174/2012, convertito in L. 213/2012. Inoltre, il D.Lgs. 150/2009 “Ottimizzazione dell’attivita del lavoro pubblico e di trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, recentemente modificato dal
D.lgs. 74/2017, dispone allart. 19 bis comma 2 (partecipazione dei cittadini e degli altri utenti finali): “Ciascuna amministrazione adotta sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione
degli utenti e dei cittadini in relazione alle attivita e ai servizi erogati, favorendo ogni piu ampia forma di partecipazione e collaborazione dei destinatari dei servizi (...)".

L’Amministrazione, nell'ambito del rilevamento della Customer Satisfaction generale e al fine di prendere atto delle reali esigenze collettive, effettua un monitoraggio sulla qualita dei servizi offerti
attraverso la predisposizione di un questionario - compilabile direttamente via web sul portale - che permette di votare con un punteggio (5 = Insufficiente, 6= sufficiente, 7= discreto, 8 =
buono, 9= ottimo) i seguenti fattori di valutazione: orario di apertura degli uffici, competenza e professionalita, cortesia e disponibilita, accesso alle informazioni, tempi di
istruttoria, snellezza e semplicita delle procedure, tempestivita della comunicazione, chiarezza modaulistica, orientamento uffici.

Per ottenere il maggior numero di valutazioni possibile, viene richiesto al personale che si rapporta con il pubblico di sollecitare I'utenza alla compilazione del questionario, e soprattutto ad aggiungere
commenti e/o osservazioni: I’Amministrazione ritiene infatti che una migliore qualita dei servizi passi anche attraverso una migliore conoscenza delle utenze.

A partire dall'anno 2015 sono stati inseriti nuovi campi compilabili riguardanti alcune informazioni socio-demografiche (sesso, eta, provenienza, titolo di studio, professione dell’'utenza) e la frequenza di
utilizzo dei servizi dell’Ente.

A partire dall'anno 2016 e stato disposto che ogni struttura ed ufficio provinciale avente relazioni con il pubblico distribuisse alle utenze copie cartacee del questionario: ne € conseguito un notevole
incremento del numero di questionari compilati in confronto alle annate precedenti.

Volendo tracciare un bilancio, possiamo affermare che il punteggio medio assegnato alla Provincia per I'anno 2018 - considerando l'indagine di Customer Satisfaction nel suo complesso - & di 8,10
punti: un risultato incoraggiante, tanto piu significativo considerando il gia citato incremento del numero di questionari compilati, sia pure in leggera flessione se rapportato a quello conseguito nella
annata 2017. In effetti, il periodo 2014-2018 ha mostrato una tendenza all'aumento del punteggio medio ottenuto dalla Provincia presso le utenze: il giudizio espresso € cresciuto dal 5,88 del 2014 al
6,48 nel 2015, al 7,65 nel 2016, all’8,68 nel 2017 fino ad assestarsi a 8,10 nel 2018: tra i fattori che hanno mostrato un piu significativo progresso troviamo cortesia e disponibilita (da 5,50 nel 2014
a 8,63 nel 2018: +3,13), snellezza e semplicita procedure (da 5,58 nel 2014 a 7,79 nel 2018: +2,21), orientamento uffici (da 5,73 nel 2014 a 7,93 nel 2018: +2,2).
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La realizzazione di un‘indagine di Customer Satisfaction puo essere finalizzata:

= a definire e valutare l'efficacia delle politiche pubbliche;
» a progettare i sistemi di erogazione dei servizi.

Per politiche pubbliche intendiamo in modo sintetico le scelte prioritarie delle amministrazioni finalizzate ad ottenere benefici esterni per la comunita. La realizzazione delle politiche pubbliche comporta
la definizione di:

= direzioni da seguire;
= obiettivi da raggiungere;
= vincoli entro cui operare;
* linee guida (come agire per ottenere gli obiettivi);
= valutazione dell'impatto
La Customer Satisfaction puo diventare, nella logica della qualita, uno strumento rilevante per definire le priorita e verificare I'efficienza delle politiche pubbliche in quanto:
= Puo rappresentare ed evidenziare i bisogni e le attese degli utenti

I bisogni e le attese degli utenti, attraverso la Customer Satisfaction, possono essere individuati, ordinati per priorita e definiti in termini di prestazione minima accettabile e di prestazione ideale.
Le priorita vengono, allora, definite dai bisogni ritenuti importanti dagli utenti per i quali il livello di soddisfazione non & in linea con le attese.

» Puo favorire la comprensione dei bisogni latenti

Ricercare la soddisfazione degli utenti pud aiutare le Amministrazioni Pubbliche a sviluppare la sensibilita e le capacita di cogliere i segnali deboli, di anticipare i bisogni, di scoprire i bisogni latenti.
La capacita di comprensione dei bisogni latenti costituisce un forte stimolo all'innovazione dei servizi e alla definizione di nuove risposte ai bisogni.

* Puo aiutare a cogliere idee, spunti, suggerimenti

L'ascolto attento € una fonte inesauribile di proposte, suggerimenti, stimoli alla definizione di interventi sempre piu efficaci.
La Customer Satisfaction puo coniugare il flusso delle informazioni che proviene dall’'esterno con quello che proviene dall'interno.

» Puo facilitare il superamento dei vincoli interni

A volte i vincoli interni dati dall’agire ripetitivo e routinario sono un freno invisibile ma potente alla capacita delle Amministrazioni di orientare I'azione verso l'utente.

* Puo supportare la verifica e la comprensione dell’efficacia delle politiche

II monitoraggio sistematico, nel tempo, del livello di soddisfazione degli utenti puo affinare la capacita delle Amministrazioni Pubbliche di rispondere ai bisogni della comunita.
Il controllo e la verifica di come le utenze percepiscono i servizi erogati dalla Pubblica Amministrazione pu0 aiutare la stessa a comprendere se e in quale misura le politiche attivate abbiano raggiunto i
loro scopi.



La figura 1, di seqguito riportata, visualizza le 4 valenze congiunte della Customer Satisfaction.

Figura 1 Le quattro valenze della Customer Satisfaction
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La Customer satisfaction come criterio di valutazione della performance amministrativa

Una buona Amministrazione € una Amministrazione capace di operare secondo criteri di efficienza, efficacia ed economicita.

Per raggiungere questi obiettivi sappiamo quanto sia importante considerare anche la soddisfazione degli utenti rispetto alle scelte operate dall'amministrazione: ecco perché le indagini di Customer
Satisfaction non sono un obiettivo in s& ma uno strumento delle strategie di gestione delle politiche pubbliche basate anche sull'ascolto e la partecipazione degli utenti.

II valore strategico di queste iniziative dovrebbe consistere nel fatto che servono a individuare il potenziale di miglioramento dell'amministrazione, i fattori su cui si registra lo scarto maggiore
tra cido che I'Amministrazione € stata in grado di realizzare e cio di cui gli utenti hanno effettivamente bisogno o che si aspettano di ricevere dalla stessa Amministrazione.

La Customer Satisfaction & dunque uno strumento di gestione e valutazione dell'organizzazione, delle persone e delle competenze presenti, delle tecnologie utilizzate, dei processi sequiti, delle
risorse impiegate e dei risultati prodotti. Ecco perché e necessario che I'ascolto diventi una funzione permanente, pianificata, organizzata e governata.

Utilita e obiettivi dell’indagine di customer satisfaction
Nella Pubblica Amministrazione le indagini di Customer Satisfaction servono:

1. a definire e valutare l'efficacia delle politiche pubbliche, dove per politiche pubbliche si intende, in modo sintetico, le scelte prioritarie dell” Amministrazione finalizzate ad ottenere benefici esterni
sulla comunita.

2. a progettare i sistemi di erogazione dei servizi.

Ma con quali obiettivi?

La soddisfazione dell’'utente € un fenomeno complesso, ma puo tuttavia essere misurato in modo semplice assumendo che ciascun fattore della qualita ovvero ciascuna caratteristica del
prodotto/servizio, provochi una percezione superiore, uguale o inferiore alle aspettative, associata ad una definita intensita di insoddisfazione.

In sintesi gli obiettivi della Customer Satisfaction li possiamo riassumere cosi:

» Analizzare la soddisfazione del cliente/utente rispetto al servizio reso, sulla base di giudizi di qualita;

e Analizzare la soddisfazione del cliente/utente per ogni elemento della catena del valore del servizio reso
(essendo I’Amministrazione Provinciale Ente di servizi).

Da tenere comunque presente che nella P.A, senza entrare nel merito delle connessioni metodologiche e organizzative del legame tra soddisfazione e qualita, la rilevazione della customer satisfaction
puo essere considerata anche da altri tre aspetti, quali:

Aspetto “Etico”

E’ la ragion d’essere dell’Ente che ha la mission di servire il cittadino, di assicurare condizioni di soddisfazione e di sviluppo, di migliorare la qualita della vita.

Aspetto “Relazionale”

E’ il rafforzamento del rapporto di fiducia che ’'Amministrazione Pubblica deve acquisire dal cittadino.

Aspetto del “Valore”

E’ la percezione di prestazioni adeguate alle risorse richieste, ovvero la percezione del utente/cliente di aver speso bene le proprie risorse (tempo, denaro, incombenze) avendo ottenuto il
massimo possibile rispetto alle sue aspettative

Risultati per i cittadini e per I'Amministrazione

Per I'Amministrazione l'ascolto puo costituire uno strumento di governo delle politiche pubbliche e di gestione del consenso intorno alle scelte di governo dell'amministrazione riducendo
i conflitti e sostanziando il concetto di democrazia Per i cittadini e gli utenti dei servizi la partecipazione puo costituire una forma di controllo dell'impiego delle risorse pubbliche a cui i
cittadini, come co-finanziatori, concorrono in forma diretta e/o indiretta e una forma di esercizio legittimo del ruolo di elettori che non deve esprimersi necessariamente e solo attraverso gli
organismi di rappresentanza La somma di questi risultati vede I'amministrazione e i cittadini come soggetti non piu separati e in cerca di una relazione comunicativa, ma un unico soggetto in cui la
comunicazione si esercita reciprocamente per la definizione e il raggiungimento dell'interesse generale.
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) Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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) Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive, Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo di

studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Ufficio
ICompetizioni
P Sportive e B
D|re2|0|‘1e Servizi Tecnici [Stima Danni da N Provincia di Licenza
[Viabilita 1 e . 15/02/2018 fpiudi56 M ™~ s di P to 1 volta al mese 9 9 9 8 8 8 8 8 15/02/2018 [cartaceo
rasporti |Area 1 Sinistri su ia inferiore
P Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
- Sportive e .
Direzione .. - . . P Licenza
e bty Servizi Tecnici [Stima Danni da L Provincia di - -
IViabilita _1 e lArea 1 Sinistri su 15/02/2018 piudi56 M Alessandria !nedl_a Pensionato 1 volta al mese 9 9 9 8 8 8 8 8 15/02/2018 (cartaceo
[Trasporti - inferiore
Strade di
icompetenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
I Sportive e B
Direzione Servizi Tecnici [Stima Danni da N Provincia di Licenza
IViabilita 1 e S 15/02/2018 fpiudi56 M - media Pensionato 1 volta al mese 9 9 9 8 8 8 8 8 15/02/2018 [cartaceo
: |Area 1 Sinistri su Alessandria " :
[Trasporti - inferiore
Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
A Sportive e .
Direzione .. - . . P Licenza
Viabilita 1 [erviziTecnici Stima Dannida | 5,05,/2018 |pit dis6 |M Provincia di di P o [t voltaal mese 9 9 9 8 8 8 8 8 15/02/2018 [cartaceo
: |Area 1 Sinistri su ia " -
[Trasporti - inferiore
Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
— Sportive e
Viabiitaze  (Servizi Tecnici |Stima Danni da 15/02/2018 26-55  |M Provincia di ), o Libero 2/3 volte 8 9 7 6 6 7 8 8 15/02/2018 |cartaceo
I - lArea 1 Sinistri su Alessandria professionista [all'anno
rasporti -
Strade di
icompetenza
provinciale
Dlrez_lone Servizio di Ufficio per il S /Ampliamento
IAmbiente e A - Provincia di . . . L
e Polizia ipubblico/front 15/02/2018 [15-25 M - Laurea Impiegato Prima volta 5 5 5 5 5 5 5 5 (dell'orario di 15/02/2018 web
Pianificazione L - Alessandria
rerritoriale Provinciale loffice lapertura

(

" Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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Direzione

IUOA /Servizio

Ufficio

Data
icompilazione

domanda
n.1 - ETA'

©)

domanda n.2 —
|GENERE (")

domanda n. 3

PROVENIENZA

domanda n.
4 - TITOLO

DI STUDIO

9

domanda n. 5

PROFESSIONE

domanda n. 6 -
ICON QUALE
FREQUENZA SI
RECA PRESSO
[TALE SERVIZIO

domanda
n. 7-
(ORARIO DI
IAPERTURA
UFFICI

domanda n. 8 -
ICOMPETENZA E

PROFESSIONALITA'

domanda n. 9 -
ICORTESIA
DISPONIBILITA'

domanda n. 10 -
IACCESSO ALLE
INFORMAZIONI
RELATIVE AL
SERVIZIO

domanda n.
11- TEMPI DI
ISTRUTTORIA

domanda n.
12-
ISNELLEZZA E
SEMPLICITA'
PROCEDURE

domanda n. 13 -
TEMPESTIVITA'
DI
ICOMUNICAZIONE

domanda n.14
ICHIAREZZA
MODULISTICA

domanda n. 15 -
IORIENTAMENTO
UFFICI

SUGGERIMENTI

Data di
arrivo

Modalita
di arrivo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

15/02/2018

piui di 56

Provincia di

Licenza

Ad

Al A
1a

inferiore

IAlmeno una
\volta a
settimana

Personale
icompetente in
imateria, disponibile
iper ogni
ichiarimento.

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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Direzione

IUOA /Servizio

Ufficio

Data
icompilazione

domanda
n.1 - ETA'

©)

domanda n.2 —
|GENERE (")

domanda n. 3

PROVENIENZA

domanda n.
4 - TITOLO

DI STUDIO

9

domanda n. 5

PROFESSIONE

domanda n. 6 -
ICON QUALE
FREQUENZA SI
RECA PRESSO
[TALE SERVIZIO

domanda
n. 7-
(ORARIO DI
IAPERTURA
UFFICI

domanda n. 8 -
ICOMPETENZA E

PROFESSIONALITA'

domanda n. 9 -
ICORTESIA
DISPONIBILITA'

domanda n. 10 -
IACCESSO ALLE
INFORMAZIONI
RELATIVE AL
SERVIZIO

domanda n.
11- TEMPI DI
ISTRUTTORIA

domanda n.
12-
ISNELLEZZA E
SEMPLICITA'
PROCEDURE

domanda n. 13 -
TEMPESTIVITA'
DI
ICOMUNICAZIONE

domanda n.14
ICHIAREZZA
MODULISTICA

domanda n. 15 -
IORIENTAMENTO
UFFICI

SUGGERIMENTI

Data di
arrivo

Modalita
di arrivo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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Direzione

IUOA /Servizio

Ufficio

Data
icompilazione

domanda
n.1 - ETA'

©)

domanda n.2 —
|GENERE (")

domanda n. 3

PROVENIENZA

domanda n.
4 - TITOLO

DI STUDIO

9

domanda n. 5

PROFESSIONE

domanda n. 6 -
ICON QUALE
FREQUENZA SI
RECA PRESSO
[TALE SERVIZIO

domanda
n. 7-
(ORARIO DI
IAPERTURA
UFFICI

domanda n. 8 -
ICOMPETENZA E

PROFESSIONALITA'

domanda n. 9 -
ICORTESIA
DISPONIBILITA'

domanda n. 10 -
IACCESSO ALLE
INFORMAZIONI
RELATIVE AL
SERVIZIO

domanda n.
11- TEMPI DI
ISTRUTTORIA

domanda n.
12-
ISNELLEZZA E
SEMPLICITA'
PROCEDURE

domanda n. 13 -
TEMPESTIVITA'
DI
ICOMUNICAZIONE

domanda n.14
ICHIAREZZA
MODULISTICA

domanda n. 15 -
IORIENTAMENTO
UFFICI

SUGGERIMENTI

Data di
arrivo

Modalita
di arrivo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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Direzione

IUOA /Servizio

Ufficio

Data
icompilazione

domanda
n.1 - ETA'

©)

domanda n.2 —
|GENERE (")

domanda n. 3

PROVENIENZA

domanda n.
4 - TITOLO

DI STUDIO

9

domanda n. 5

PROFESSIONE

domanda n. 6 -
ICON QUALE
FREQUENZA SI
RECA PRESSO
[TALE SERVIZIO

domanda
n. 7-
(ORARIO DI
IAPERTURA
UFFICI

domanda n. 8 -
ICOMPETENZA E

PROFESSIONALITA'

domanda n. 9 -
ICORTESIA
DISPONIBILITA'

domanda n. 10 -
IACCESSO ALLE
INFORMAZIONI
RELATIVE AL
SERVIZIO

domanda n.
11- TEMPI DI
ISTRUTTORIA

domanda n.
12-
ISNELLEZZA E
SEMPLICITA'
PROCEDURE

domanda n. 13 -
TEMPESTIVITA'
DI
ICOMUNICAZIONE

domanda n.14
ICHIAREZZA
MODULISTICA

domanda n. 15 -
IORIENTAMENTO
UFFICI

SUGGERIMENTI

Data di
arrivo

Modalita
di arrivo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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Direzione

IUOA /Servizio

Ufficio

Data
icompilazione

domanda
n.1 - ETA'

©)

domanda n.2 —
|GENERE (")

domanda n. 3

PROVENIENZA

domanda n.
4 - TITOLO

DI STUDIO

9

domanda n. 5

PROFESSIONE

domanda n. 6 -
ICON QUALE
FREQUENZA SI
RECA PRESSO
[TALE SERVIZIO

domanda
n. 7-
(ORARIO DI
IAPERTURA
UFFICI

domanda n. 8 -
ICOMPETENZA E

PROFESSIONALITA'

domanda n. 9 -
ICORTESIA
DISPONIBILITA'

domanda n. 10 -
IACCESSO ALLE
INFORMAZIONI
RELATIVE AL
SERVIZIO

domanda n.
11- TEMPI DI
ISTRUTTORIA

domanda n.
12-
ISNELLEZZA E
SEMPLICITA'
PROCEDURE

domanda n. 13 -
TEMPESTIVITA'
DI
ICOMUNICAZIONE

domanda n.14
ICHIAREZZA
MODULISTICA

domanda n. 15 -
IORIENTAMENTO
UFFICI

SUGGERIMENTI

Data di
arrivo

Modalita
di arrivo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

Provincia di
Alessandria

15/02/2018

icartaceo

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Ufficio
ICompetizioni
Direzione Sportive e
Viabilita 1e  [oervizi Tecnici  Stima Danni da Provincia di 8 9 7 6 6 7 8 8 15/02/2018 |cartaceo
rasporti |Area 1 Sinistri su Alessandria
P Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
— Sportive e
Direzione .. .. . . P
e bty Servizi Tecnici [Stima Danni da Provincia di
IViabilita _1 e lArea 1 Sinistri su Alessandria 8 9 7 6 6 7 8 8 15/02/2018 (cartaceo
[Trasporti -
Strade di
icompetenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
Direzione Sportive e
Viabilita 1e  [oorViZi Tecnici Stima Danni da Provincia di 8 9 7 6 6 7 8 8 15/02/2018 |cartaceo
Trasporti |Area 1 Sinistri su Alessandria
Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
— Sportive e
Direzione .. .. . . P
Viabilita 1e  [ooTViZi Tecnici Stima Danni da Provincia di 8 9 7 6 6 7 8 8 15/02/2018 |cartaceo
h |Area 1 Sinistri su Alessandria
[Trasporti -
Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
Direzione Sportive e
e bty Servizi Tecnici [Stima Danni da Provincia di
¥I|_:I;|I:::;i1 e lArea 1 Sinistri su Alessandria 8 9 7 6 6 7 8 8 15/02/2018 (cartaceo
P Strade di
icompetenza
provinciale
Direzione Centro per Diploma
Risorse e I'impiego di 22/03/2018 [15-25 |F Provinciadi o, Disoccupato  [2/3 Volte 8 8 7 7 7 7 7 7 22/03/2018 |web
[Supporto . Alessandria dari all'anno
Tstituzionale IAcqui terme lsecondaria

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Servizio
Direzione [Trasporti e . [ S Diploma IAlmeno una - - -
Viabilita 1e  |Mobilita Ufficio Mobilita | 5 ,63/,5018 he-55 |M Provinciadi o, Tmpiegato Volta a 7 7 6 6 7 7 6 7 {pmpliare gli oraridi |35 43,7018 |cartaceo
- - Privata Alessandria - N lapertura
[Trasporti Pubblica e isecondaria settimana
Privata
:;;ﬁ:lszn: (Centro per Provincia di Diploma
I'impiego di 02/04/2018 [|26-55 F - lscuola Disoccupato 1 volta all'anno 5 6 5 5 5 5 5 5 02/04/2018 |web
[Supporto . Alessandria :
o Novi Ligure lsecondaria
Istituzionale
Direzione Diploma
IViabilita 1 e Ufficio Progetti 03/04/2018 |26-55 M |Altra Provincia [scuola Impiegato 1 volta al mese 8 9 8 8 8 9 8 8 03/04/2018 |web
[Trasporti lsecondaria
Direzione i . . E' impossibile
N Servizio di Ufficio per il P -
[Ambiente e Polizia pubblico/front | 17/04/2018 [26-55 M Provinciadi |, ., Dirigente Prima volta 5 5 6 5 5 5 5 5 [contattarvinessun —\,5,64,5018 |web
Pianificazione L " Alessandria p e risponde
P Provinciale loffice
[Territoriale al telefono.
- Servizio P Diploma
22?1’:;’;:3 Relazioni con il 05/05/2018 [26-55 F z[:;’s':;'jrf: scuola Impiegato 1 volta al mese 9 9 9 9 9 9 9 9 05/05/2018 |cartaceo
Pubblico - URP isecondaria
Direzione Ufficio Tecnico
/Ambiente e Faunistico 15/05/2018 |piu di56 M Provinciadi |Licenza P to |1 voltaall'anno 8 8 8 8 8 8 8 8 |Personale efficiente  [15/05/2018 |web
Pianificazione Provinciale ed ia are
[Territoriale Ittiofauna

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Servizio .
IAmbiente e Valorizzazione Provincia di Diploma Il Servizio &
e . N 01/06/2018 |26-55 F - lscuola (Operaio Prima volta 7 9 9 7 7 8 8 7 5 o 01/06/2018 |web
Pianificazione |ed Educazione Alessandria secondaria migliorato
[Territoriale /Ambientale
IAmpliare gli orari di
::;‘e:::"n: Ic::t:: o di 27/04/2018 [26-55 M Provinciadi |, ., Disoccupato  [2/3 Volte 7 8 9 6 6 6 8 7 7 :ﬁ'e::;:':a:'c::fre 06/06/2018 (web
'Supporto Alespsar? dria Alessandria P all'anno sulle reali
Istituzionale lopportunita
lavorative
Direzione Servizio Licenza
Ambientee |Valorizzazione 06/07/2018 [pii di56 |M Provinciadi | o Pensionato  [AItro (seconda 7 8 9 7 8 8 8 8 g (Ampliareglioraridi |,5 66,5018 lcartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria inferiore \volta) lapertura
[Territoriale /Ambientale
- Servizio P .
Segreteria Relazioni con il 07/06/2018 26-55 |M Provinciadi |, .. Libero 4 | oita al mese 9 9 9 9 9 9 9 9 9 07/06/2018 [cartaceo
\Generale - Alessandria professionista
Pubblico - URP
- Servizio P
Segreteria Relazioni con il 07/06/2018 [26-55 M Provinciadi |, ., lAltro 1 volta al mese 9 9 9 9 9 9 9 9 9 07/06/2018 [cartaceo
Generale - Alessandria
Pubblico - URP
Servizio
Direzione [Trasporti e . . s S Diploma R Sbrigare le pratiche
Viabilita 1e  |Mobilita Ufficio Mobilita | ;56,5018 he-55 |M Provinciadi o, Libero pima volta 9 9 9 9 9 9 9 9 9 la distanza (via faxo [12/06/2018 |cartaceo
- - Privata Alessandria - professionista .
[Trasporti Pubblica e lsecondaria \via internet)
Privata

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.

Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo

comp ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI

ITALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Ufficio Trasporti Licenza Libero
IViabilita 1 e Eccezionalip 02/07/2018 |piudi56 M |Altra Provincia |, are |professionista 1 volta all'anno 9 9 9 9 9 9 9 9 02/07/2018 |cartaceo
[Trasporti
Direzione . . S . .
Viabilita 1 e Ufficio Trasporti | 02/07/2018 |pitidis6 M ooy [olomare Ioratessionista [ volta all'anno 8 8 8 9 9 7 9 9 02/07/2018 cartaceo
[Trasporti
Direzione Servizio
:;‘:i';g;:'izne ;’g'g;':z:::g:: 03/07/2018 [pia di56 |M Provincia i‘i‘ Licenza e P to  |Prima volta 8 9 8 8 9 8 8 9 :";;':'t'::: glioraridi |o3,07/5018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Licenza
‘;{::;ﬁg::izne Z:'g;':::;‘:;‘: 03/07/2018 [pia di56 |M Provincia di di ;“‘r';zs::,d't"e Prima volta 8 9 8 8 8 8 8 9 :";"rt":r’: glioraridi lo3,67/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale - inferiore 9 P
Sbrigare le pratiche
Direzione Servizio Diploma la distanza (via fax o
::::::2;:'.2 e ;’g'g;':z:::g:: 04/07/2018 26-55 |M :I’;’;’s':;'jrf: scuola lAltro Prima volta 8 9 8 8 7 8 8 9 ;::;zrl';e;zl“ 04/07/2018 [cartaceo
[Territoriale /Ambientale secondaria servizio & molto
lefficiente

Direzione Servizio Diploma
jAmbientee  Valorizzazione 05/07/2018 26-55 |F Provinciadi o, Casalinga Meno di una 8 9 8 8 8 8 8 o [l Servizio & 05/07/2018 [cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria secondaria \volta all'anno lefficiente
[Territoriale /Ambientale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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Direzione

IUOA /Servizio

Ufficio

Data
icompilazione

domanda
n.1 - ETA'

©)

domanda n.2 —
|GENERE (")

domanda n. 3

PROVENIENZA

domanda n.

4 - TITOLO
DI STUDIO
9]

domanda n. 5

PROFESSIONE

domanda n. 6 -
ICON QUALE
FREQUENZA SI
RECA PRESSO
[TALE SERVIZIO

domanda
n. 7-
(ORARIO DI
IAPERTURA
UFFICI

domanda n. 8 -
ICOMPETENZA E

PROFESSIONALITA'

domanda n. 9 -
ICORTESIA
DISPONIBILITA'

domanda n. 10 -
IACCESSO ALLE
INFORMAZIONI
RELATIVE AL
SERVIZIO

domanda n.
11- TEMPI DI
ISTRUTTORIA

domanda n.
12-
ISNELLEZZA E
SEMPLICITA'
PROCEDURE

domanda n. 13 -
TEMPESTIVITA'
DI
ICOMUNICAZIONE

domanda n.14
ICHIAREZZA
MODULISTICA

domanda n. 15 -
IORIENTAMENTO
UFFICI

SUGGERIMENTI

Data di
arrivo

Modalita
di arrivo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Ufficio Trasporti
Eccezionali

10/07/2018

15-25

Provincia di
Alessandria

Laurea

Impiegato

2/3 volte
all'anno

Sbrigare le pratiche
la distanza (via fax o
lvia internet). Il
ipersonale del
servizio & molto
lefficiente

13/07/2018

web

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

23/07/2018

Provincia di
Alessandria

Licenza
media
inferiore

Pensionato

2/3 volte al
mese

23/07/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

23/07/2018

Provincia di
Alessandria

23/07/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio
ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

23/07/2018

Provincia di
Alessandria

23/07/2018

icartaceo

Direzione
\Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
icompetenza
provinciale

23/07/2018

Provincia di
Alessandria

23/07/2018

icartaceo

Direzione
Viabilita 1 e
[Trasporti

Servizi Tecnici
|Area 1

Ufficio

ICompetizioni
Sportive e
Stima Danni da
Sinistri su
Strade di
competenza
provinciale

23/07/2018

Provincia di
Alessandria

23/07/2018

icartaceo

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Ufficio
ICompetizioni
Direzione Sportive e
Viabilita 1e  [oorvizi Tecnici |Stima Dannida | 53,4;/5018 Provincia di 8 9 8 7 7 7 8 7 23/07/2018 [cartaceo
rasporti |Area 1 Sinistri su Alessandria
P Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
— Sportive e
Direzione .. - . . P
e bty Servizi Tecnici [Stima Danni da Provincia di
IViabilita _1 e lArea 1 Sinistri su 23/07/2018 Alessandria 8 9 8 7 7 7 8 7 23/07/2018 |[cartaceo
[Trasporti -
Strade di
icompetenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
Direzione Sportive e
e bty Servizi Tecnici [Stima Danni da Provincia di
¥:—:2II:;i1 e lArea 1 Sinistri su 23/07/2018 Alessandria 8 9 8 7 7 7 8 7 23/07/2018 |cartaceo
P Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
— Sportive e
Direzione .. - . . P
Viabilita 1e  [oorVizi Tecnici Stima Dannida | 53,0, /5018 Provincia di 8 9 8 7 7 7 8 7 23/07/2018 [cartaceo
: |Area 1 Sinistri su Alessandria
[Trasporti -
Strade di
competenza
provinciale
Ufficio
ICompetizioni
Direzione Sportive e
e bty Servizi Tecnici [Stima Danni da Provincia di
¥:—:2II:;i1 e lArea 1 Sinistri su 23/07/2018 Alessandria 8 9 8 7 7 7 8 7 23/07/2018 |[cartaceo
P Strade di
icompetenza
provinciale
Direzione Servizio Diploma IAlmeno una
Ambientee oo 4ione Ufficio 03/08/2018 [pia di56 |M Provinciadi o, Libero Lotaa 9 9 9 5 8 9 9 9 03/08/2018 (web
Pianificazione Py Smaltimento Alessandria - professionista N
rerritoriale Rifiuti lsecondaria settimana

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione L
[Ambiente e Servizio di Provincia di [Titoli post 2/3 volte Rendere piu veloci le
mblente Polizia 09/08/2018 [15-25 M h P lAltro : 5 5 5 5 5 5 5 5 5 cere p! 09/08/2018 |web
Pianificazione L Alessandria laurea all'anno pratiche
P Provinciale
[Territoriale
:;;ﬁ:lszn: (Centro per Provincia di Diploma
I'impiego di 13/08/2018 (26-55 M - lscuola (Operaio 1 volta all'anno 7 5 6 5 6 6 5 5 5 27/08/2018 |web
[Supporto Alessandria :
P Valenza lsecondaria
Istituzionale
Direzione Servizio B
Ambiente e Valorizzazione n Provincia di Licenza - . IAmpliare gli orari di
e . N 27/08/2018 piudi56 M - media Pensionato Prima volta 8 9 9 8 8 8 8 9 9 27/08/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria inferiore lapertura
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Diploma
jAmbientee  Valorizzazione 05/09/2018 26-55 |M Provinciadi | _ o o0 lAltro Prima volta 7 9 9 8 8 8 8 9 o [Ampliare glioraridi o5 69,5018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria - lapertura
P . lsecondaria
[Territoriale /Ambientale
Sbrigare le pratiche
Direzione Servizio Diploma la distanza (via fax o
Ambiente e Valorizzazione _ Provincia di Imprenditore . via internet). Il
Pianificazione |ed Educazione 10/09/2018 [26-55 F Alessandria ::lclg::d aria lagricolo Prima volta 8 9 9 8 8 8 8 9 9 personale del 10/09/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale servizio & molto
lefficiente
Implementare il sito
Direzione Servizio di ufficio per il \web in modo tale da
Ambientee |, pubblico/front | 10/09/2018 |pia di56 |M Provinciadi |, Libero pima volta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 [poter svolgere le 10/09/2018 |web
Pianificazione L " Alessandria professionista pratiche a distanza
. Provinciale loffice N "
[Territoriale (via fax e/o via
internet

(

) Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Servizio
Direzione [Trasporti e Ufficio Mobilita Provincia di Diploma Sbrigare le pratiche
Viabilita 1 e Mobilita . 12/09/2018 [26-55 F . iscuola Disoccupato Prima volta 9 9 9 8 9 8 8 8 |a distanza (viafaxo ([12/09/2018 [cartaceo
. - Privata Alessandria . -
[Trasporti Pubblica e lsecondaria via internet)
Privata
Direzione .
. ICentro per P Licenza -
Risorse e - : _ Provincia di . . . Velocizzare le
Supporto I'impiego f'l 18/09/2018 (26-55 M Alessandria !nedl_a (Operaio Prima volta 8 5 7 7 9 8 8 pratiche 19/09/2018 web
P /Alessandria inferiore
Istituzionale
Servizio
Direzione [Trasporti e . . s S Diploma R - .
Viabilita 1e  [Mobilita brficio Mobilita | 20/09/2018 [26-55  |M provincia di - lscuola LIber0 ronista |1 VO'ta all'anno 9 9 9 9 9 9 9 9 [Srande disponibilita  150/09/2018 feartaceo
[Trasporti Pubblica e secondaria P P
Privata
Direzione . - . S
Viabilita 1 e ufficio Trasporti | ;49,2018 |piu di56 |F Provinciadi |, ., Imprenditore |1 volta al mese 9 9 8 9 9 9 8 8 21/09/2018 |cartaceo
h Eccezionali Alessandria
[Trasporti
Direzione . - . Lo
Viabilita 1 e ufficio Trasporti | ;09,2018 |piu di56 |F Provinciadi |, ., lAltro 1 volta al mese 9 9 7 7 7 7 7 7 21/09/2018 |cartaceo
: Eccezionali Alessandria
[Trasporti
D_|re2|one ICentro per S Licenza Vorrei ottenre piu
Risorse e O - Provincia di . . ' . PO
Supporto I'impiego fil 12/09/2018 (26-55 M ™~ dria I : Disoccupato 1 volta all'anno 9 9 9 9 9 9 5 9 |nf0|:n'_|a2|on|_su| 23/09/2018 |web
Tstituzionale Alessandria inferiore servizi offerti

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
IAmpliare gli orari di
— lapertura e ricevere
Direzione HApe S
Risorse e C_e “tf° per. Provincia di . - piu |nforn_1a2|on|
Supporto I'impiego di 12/09/2018 [26-55 F Alessandria Laurea Disoccupato Prima volta 5 5 5 5 5 5 5 5 jsulle reali 24/09/2018 |web
T stii)tl:.l zionale Alessandria lopportunita
lavorative. Servizio
peggiorato
Direzione ICentro per
Risorse e I'impiego di _ Provincia di . . IAmpliare gli orari di
Supporto Casale 24/09/2018 [26-55 F Alessandria Laurea Disoccupato Prima volta 5 5 5 5 5 5 5 5 lapertura 24/09/2018 |web
Istituzionale Monferrato
Direzione Servizio Tutela .
Ambiente e le Provincia di Diploma Libero
P N - 25/09/2018 (26-55 M - lscuola - 1 volta al mese 8 9 7 8 8 9 8 8 25/09/2018 |cartaceo
Pianificazione |Valorizzazione Alessandria secondaria professionista
[Territoriale Risorse Idriche
Direzione Provincia di
\Viabilita 1 e Ufficio Progetti 25/09/2018 (26-55 M - Laurea Impiegato 1 volta al mese 8 9 7 9 8 9 7 7 25/09/2018 |web
h Alessandria
[Trasporti
Direzione Eervizio Tutela Diploma
Ambiente e Provincia di Libero
Pianificazione alorizzazione 26/09/2018 [26-55 M Alessandria iscuola . professionista 1 volta al mese 8 9 7 8 8 9 8 8 25/09/2018 |[cartaceo
P - - isecondaria
[Territoriale Risorse Idriche
Direzione Servizio Licenza
A!nb_le:nte_e \Ialorlzzaz_lone 26/09/2018 [26-55 M flrovmmf _d| o P to Meno dlluna 8 9 8 8 9 9 9 9 i _Se_rvmo [} 26/09/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione ia " - \volta all'anno imigliorato
P " inferiore
[Territoriale /Ambientale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Servizio
Ambientee  IValorizzazione 02/10/2018 [26-55 M Provincia di e Libero = lpiima volta 8 9 9 9 9 9 9 9 02/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria professionista
[Territoriale /Ambientale
Direzione . IAvere maggiori
Risorse e Ic::t:: Jo di 10/08/2018 [26-55 | Provincia di ﬁlii'.‘:a Disoccupato  [Prima volta 8 8 7 7 7 6 6 ¢ [Informazioni sui 03/10/2018 (web
[Supporto pieg Alessandria " : P servizi offerti. Il
. IAcqui terme inferiore R,

Istituzionale servizio & migliorato
Direzione Servizio .
Ambiente e Valorizzazione Provincia di Diploma

P N 03/10/2018 |26-55 F - lscuola Insegnante Prima volta 8 9 9 9 9 9 9 9 03/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria secondaria
[Territoriale /Ambientale
Direzione Ufficio P Diploma . -
Viabilita 1 e Concessionie | 04/10/2018 [26-55  [F Provincia di |0\ o1 Libero Meno di una 9 9 8 9 8 8 8 8 04/10/2018 [cartaceo

h N Lo Alessandria - professionista |volta all'anno

[Trasporti IAutorizzazioni lsecondaria
Direzione Servizio
Ambiente e Valorizzazione L .. |Licenza b .
Pianificazione led Educazione 05/10/2018 jpiudi56 M |Altra Provincia | are P 0 Prima volta 7 9 9 9 9 9 8 9 05/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione B
Risorse e (Centro per Provincia di Licenza IAmpliare gli orari di
S I'impiego di 08/10/2018 |26-55 M ™~ e di (Operaio Prima volta 5 5 5 5 5 5 5 5 08/10/2018 \web

upporto ia A - lapertura

P Ovada inferiore

Istituzionale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Servizio Tutela lAvere maggiori
Ambientee e 10/10/2018 [26-55 |F Provinciadi [itoli post  [Libero g, o, 7 8 8 8 7 7 7 7 6 (informazioni sui 11/10/2018 |web
Pianificazione |Valorizzazione Alessandria laurea professionista servizi offerti
[Territoriale Risorse Idriche rvizi -
Direzione Eervizio Tutela
Ambiente e _ Provincia di Titoli post  |Libero .
Pianificazione alorizzazione 10/10/2018 [26-55 F Alessandria laurea brofessionista Prima volta 7 8 8 8 7 7 7 7 6 11/10/2018 \web
[Territoriale Risorse Idriche
Direzione Reparto
Patrimonio Stradale n. 5 Provincia di Licenza 2/3 volte
rimont San 12/10/2018 (15-25 M h media Studente ; 5 6 5 7 5 7 5 7 5 13/10/2018 |web
Istruzione Sebasti Alessandria inferi all'anno
\Viabilita 2 ebastiano inferiore
ICurone
Direzione Servizio Diploma
Ambientee  Valorizzazione 15/10/2018 26-55 | Provincia di |00\ o1 Impiegato  [Prima volta 8 9 9 9 8 8 9 9 9 15/10/2018 [cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .
P . lsecondaria
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e Valorizzazione Provincia di Libero
Pianificazione led Educazione 18/10/2018 [26-55 M Alessandria Laurea professionista 1 volta al mese 8 9 8 8 8 7 8 8 8 18/10/2018 (cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Provvedere il prima
_— . possibile alla
Direzione Ufficio S - IAlmeno una N P -
Viabilita 1 e Concessionie | 19/10/2018 [26-55 M Provinciadi  [Titoli post |y o atg Volta a 9 8 8 8 8 8 8 8 g (gestionedeirilasci |, g, 06,5018 lartaceo
: - s Alessandria laurea - idelle concessioni con
[Trasporti IAutorizzazioni settimana Ly
imodalita bollo e
firma elettronici

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Servizio M
lAmbiente e \Valorizzazione (Rappresentante Provincia di Diploma Libero IAlmeno una Sbrigare le pratiche
e . N 19/10/2018 |piu di 56 [Associazione - lscuola T ivolta a 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (viafaxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione led Educazione venatoria locale) M€5aNdMa I condaria  Professionista o imana via internet)
[Territoriale /Ambientale n. 50
Direzione Servizio - -
" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 Siglis:::rznaegna faxo [19/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -
Ambientee  |Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ i :ae(pr:tflsheo 19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria i ali nt erzn et;" X
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -
y . . L Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .
P . via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -
" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo
P " via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -
IAmbiente e Valorizzazione Provincia di Sbrigare le pratiche
e N 19/10/2018 - 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .
. . \via internet)
[Territoriale /Ambientale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE

Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 la distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 Siglis:::rznaegna faxo [19/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
Ambientee  |Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 | distanza (via fax o [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria Via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

y . . L Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

P . via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo

P " via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

. . \via internet)
[Territoriale /Ambientale

(

) Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE

Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 la distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 Siglis:::rznaegna faxo [19/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
Ambientee  |Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 | distanza (via fax o [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria Via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

y . . L Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

P . via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo

P " via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

. . \via internet)
[Territoriale /Ambientale

(

) Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE

Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 la distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 Siglis:::rznaegna faxo [19/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
Ambientee  |Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 | distanza (via fax o [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria Via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

y . . L Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

P . via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo

P " via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

. . \via internet)
[Territoriale /Ambientale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE

Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 la distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 Siglis:::rznaegna faxo [19/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
Ambientee  |Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 | distanza (via fax o [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria Via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

y . . L Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

P . via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo

P " via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

. . \via internet)
[Territoriale /Ambientale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE

Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 la distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 Siglis:::rznaegna faxo [19/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
Ambientee  |Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 | distanza (via fax o [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria Via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

y . . L Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

P . via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo

P " via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

. . \via internet)
[Territoriale /Ambientale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE

Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 la distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 Siglis:::rznaegna faxo [19/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
Ambientee  |Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 | distanza (via fax o [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria Via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

y . . L Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

P . via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo

P " via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

. . \via internet)
[Territoriale /Ambientale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE

Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 la distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 Siglis:::rznaegna faxo [19/10/2018 |cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
Ambientee  |Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 | distanza (via fax o [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria Via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

y . . L Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [ distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

P . via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -

" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo

P " via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio Sbrigare le pratiche
jAmbientee  Valorizzazione 19/10/2018 Provincia di 8 9 9 9 8 8 8 8 8 [a distanza (via faxo [19/10/2018 |cartaceo
Pianificazione |ed Educazione Alessandria .

. . \via internet)
[Territoriale /Ambientale

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Servizio - -
IAmbiente e Valorizzazione Provincia di Sbrigare le pratiche
e - " 19/10/2018 : 8 9 9 8 8 8 8 8 |a distanza (viafaxo ([19/10/2018 [cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria Via internet)
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio - -
" : . P Sbrigare le pratiche
Ambiente e Valorizzazione Provincia di - .
Pianificazione  led Educazione 19/10/2018 Alessandria 8 9 9 8 8 8 8 8 a_dl_stanza (viafaxo (19/10/2018 |cartaceo
P . \via internet)
[Territoriale /Ambientale
Servizio
Direzione Trasporti e Ufficio Mobilita Provinciadi  |-icenza Tl Servizio &
IViabilita 1 e Mobilita Privata 22/10/2018 (26-55 M Alessandria media Impiegato Prima volta 9 9 9 9 9 9 9 9 migliorato 22/10/2018 |cartaceo
[Trasporti Pubblica e inferiore 9
Privata
Direzi0|‘1e Ufficio Trasporti Provincia di Diploma Libero
IViabilita 1 e : " 25/10/2018 [26-55 M : lscuola — 1 volta all'anno 9 8 8 9 8 9 9 9 25/10/2018 |[cartaceo
h Eccezionali Alessandria - professionista
[Trasporti lsecondaria
Direzi0|‘1e Ufficio Trasporti Provincia di Diploma Libero
\Viabilita 1 e Eccezionali 25/10/2018 (26-55 M Alessandria iscuola rofessionista 1 volta all'anno 9 8 8 8 8 8 8 8 25/10/2018 |[cartaceo
[Trasporti secondaria |
Direzi0|‘1e Ufficio Trasporti Provincia di Diploma Libero
[Viabilita 1 e " - 25/10/2018 [26-55 F - lscuola T 1 volta all'anno 8 8 9 8 9 8 8 8 25/10/2018 |cartaceo
h Eccezionali Alessandria - professionista
[Trasporti lsecondaria

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzi0|‘1e Ufficio Trasporti Provincia di Diploma Libero
[Viabilita 1 e - - 25/10/2018 [26-55 F - lscuola T 1 volta all'anno 8 8 7 8 9 8 8 9 25/10/2018 |cartaceo
- Eccezionali Alessandria - professionista
[Trasporti lsecondaria
Direzione . - 9 (contatti
. Ufficio P lAlmeno una .
Ambiente e Concessionidi | 26/10/2018 [26-55  [F Provincia di ), o Impiegato volta a 8 9 9 9 9 7 g [esclusivamente 26/10/2018 [web
Pianificazione S Alessandria - via email o via
P Derivazione settimana
[Territoriale telefono)
Rmi;:: e ufficio Provincia di Almeno una :sg:z:it:::iente
Pianificazione gzl:it‘:’easzsi::):el di 29/10/2018 [26-55 F Alessandria Laurea Impiegato \s/:::?n?ana 8 9 9 9 9 7 9 lvia email o via 26/10/2018 |web
[Territoriale telefono)
Servizio
Direzione [Trasporti e . - s P Diploma - L
Viabilita1e  |Mobilita ufficio Mobilita | 59,10,2018 |piai di56 |M Provincia di |0\, o1 Libero i yoita all'anno 8 8 8 8 7 6 6 6 |1 Servizio & 29/10/2018 [cartaceo
h - Privata Alessandria - professionista imigliorato
[Trasporti Pubblica e lsecondaria
Privata
Servizio
Direzione [Trasporti e . . . - Diploma . -
Viabilita 1e  [Mobilita bfficio Mobilita | 29/10/2018 [15-25  |M provincia @i lscuola Disoccupato  |Prima volta 8 8 7 6 7 7 6 g [Rendere pitvelocile 19/10/2018 feartaceo
[Trasporti Pubblica e lsecondaria P
Privata
Servizio
Direzione [Trasporti e . . L Diploma - L
Viabilita 1e  [Mobilita Ufficio Mobilita | 59,19/2018 [26-55 M Provinciadi |G, 51 Libero = 1y yoita all'anno 8 9 9 9 8 9 8 g [H Servizio & 29/10/2018 [cartaceo
h - Privata Alessandria - professionista imigliorato
[Trasporti Pubblica e lsecondaria
Privata

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Ufficio Trasporti Provincia di Licenza IAlmeno una
\Viabilita 1 e - SP! 29/10/2018 piudi56 |F ™~ s di Impiegato ivolta a 9 9 9 9 9 9 9 9 29/10/2018 |cartaceo
. Eccezionali ia " . -
[Trasporti inferiore settimana
Direzione . - . P Licenza |Almeno una
Viabilita 1 e ufficio Trasporti | ,g/14/2018 |piu di56 |F Provinciadi |0 o Impiegato Volta a 8 8 8 8 8 8 8 8 29/10/2018 |cartaceo
; Eccezionali Alessandria " : -
[Trasporti inferiore settimana
— Servizio
Dlrez_lone Pianificazione S .
Ambientee |, 15/10/2018 26-55 M Provinciadi |, oa Lmprenditore  2/3 volte 8 9 8 8 8 9 8 8 30/10/2018 cartaceo
Pianificazione - . Alessandria lagricolo all'anno
rerritoriale Valorizzazione
del Paesaggio
Direzione Servizio
. Pianificazione P .
Ambientee |, 15/10/2018 |piti di56 M Provinciadi |, o5 Libero = ) oita al mese 9 9 9 9 8 9 9 8 30/10/2018 [cartaceo
Pianificazione - . Alessandria professionista
P Valorizzazione
[Territoriale N
del Paesaggio
Direzione Servizio
N Pianificazione P .
Ambiente e _ Provincia di Libero 2/3 volte
Pianificazione |- - . 29/10/2018 126-55 F Alessandria Laurea professionista [all'anno 9 9 9 9 9 9 9 9 30/10/2018 (cartaceo
rerritoriale Valorizzazione
del Paesaggio
Direzione Servizio
y Pianificazione s -
Ambientee |, 30/10/2018 [piu di 56 |M Provinciadi |, oq Libero [2/3 volte 8 8 7 7 6 8 7 6 30/10/2018 [cartaceo
Pianificazione - - Alessandria professionista [all'anno
rerritoriale Valorizzazione
rritort del Paesaggio

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Servizio
Ambientee  IValorizzazione 30/10/2018 [26-55  |F Provincia di e Insegnante  |Prima volta 9 9 9 9 9 9 9 9 9 30/10/2018 [cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e Valorizzazione Provincia di .
Pianificazione  led Educazione 30/10/2018 [26-55 F Alessandria Laurea Insegnante Prima volta 9 9 9 9 9 9 9 9 9 30/10/2018 |[cartaceo
[Territoriale /Ambientale
Direzione Servizio
Ambientee  Valorizzazione 30/10/2018 [26-55 Provinciadi |, o5 Insegnante  |Prima volta 9 9 9 9 9 9 9 9 9 30/10/2018 [cartaceo
Pianificazione (ed Educazione Alessandria
[Territoriale /Ambientale
Servizio i .
_— - . Il Servizio & ottimo
Direzione [Trasporti e . . P Diploma . - !
Viabilita 1e  |Mobilita Ufficio Mobilita | 59,109/2018 [26-55 M Provinciadi | c\ 12 Libero = ) oita al mese 9 9 9 9 9 9 9 9 g [cercare dieffettuare o, ,14,5018 |cartaceo
h - Privata Alessandria - professionista piu esami nel corso
[Trasporti Pubblica e lsecondaria h
- dell'anno
Privata
Direzione Ufficio P .
Viabilita 1 e Concessionie | 05/11/2018 [26-55  [F z[:;’s':;'jrf: Laurea "'r‘;‘;;‘; sionista |1 volta al mese 8 9 9 9 9 8 9 9 8 05/11/2018 (web
[Trasporti IAutorizzazioni P
Servizio
Direzione [Trasporti e Ufficio Mobilita Provincia di Diploma Se & possibile
\Viabilita 1 e Mobilita - 05/11/2018 jpiudi56 [F - lscuola Pensionato 1 volta al mese 9 9 9 9 9 9 9 9 9 |ampliare glioraridi |05/11/2018 [cartaceo
- - Privata Alessandria - P
[Trasporti Pubblica e lsecondaria lapertura del Servizio
Privata

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Servizio
Direzione [Trasporti e . I S Diploma L
Viabilita1e  [Mobilita ufficio Mobilita | 47,11/2018 [6-55 | Provincia di | 0\ 51 Casalinga Prima volta 9 9 9 9 9 9 7 7 |1 Servizio & 07/11/2018 |cartaceo
- - Privata Alessandria - imigliorato
[Trasporti Pubblica e lsecondaria
Privata
Servizio IAmpliare gli orari di
Direzione [Trasporti e . . P Licenza
Viabilita 1e  |Mobilita ufficio Mobilita | o;/14,2018 be-5s5 | Provinciadi |0 Casalinga 2/3 volte 9 9 9 9 9 9 9 o pperturadel - lo44,5018 lartaceo
; - Privata Alessandria " : all'anno Servizio. Il servizio &
[Trasporti Pubblica e inferiore iali
Privata imigliorato
Servizio IAvere maggiori
Direzione [Trasporti e . - s P Diploma " P
Viabilita 1e  [Mobilita ufficio Mobilita | 47,14,2018 |15-25  |F Provincia di |0\ o1 Impiegato  [Prima volta 8 9 9 8 8 7 7 7 [informazioni sui 07/11/2018 |cartaceo
h - Privata Alessandria - servizi offerti. Il
[Trasporti Pubblica e lsecondaria i
. servizio & migliorato
Privata
Servizio
Direzione [Trasporti e . . s S Diploma . -
Viabilita 1e  [Mobilita brficio Mobilita | 08/11/2018 [15-25  |F provincia di - lscuola Impiegato Prima volta 8 9 7 7 6 7 7 7 Rendere pivelocile 19g/11/2018 feartaceo
[Trasporti Pubblica e lsecondaria P
Privata
Servizio - .
— - . Sbrigare le pratiche
Direzione [Trasporti e . . [ . Diploma - -
Viabilitale  [Mobilita bfficio Mobilita | 11/11/2018 [26-55  |M provincia di - lscuola Operaio 2/3 valte 9 9 9 9 9 9 9 9 Sig'is:::rz;’eg"ilfax © |11/11/2018 |cartaceo
[Trasporti Pubblica e isecondaria R li
Privata servizio & migliorato
Direzione Ufficio P Diploma .
Viabilita 1 e Concessioni e 20/11/2018 jpiti di56 [M z[:;’s':;'jrf: scuola "'r‘;‘;;‘; cionista [PYima volta 9 9 9 9 9 9 9 8 20/11/2018 [cartaceo
[Trasporti IAutorizzazioni secondaria P
Direzione .
Risorse e (Centro per Provincia di Diploma IAmpliare gli orari di
I'impiego di 05/11/2018 |15-25 M - lscuola Disoccupato Prima volta 9 9 9 8 8 7 7 8 21/11/2018 |web
[Supporto Alessandria - lapertura
P [Tortona isecondaria
Istituzionale
Direzione . .
Ambiente e ufficio Provincia di Diploma
PP IConcessioni di 21/11/2018 (26-55 M - lscuola Impiegato 1 volta al mese 9 9 8 7 7 7 8 7 21/11/2018 |cartaceo
Pianificazione P Alessandria .
lrerritoriale Derivazione lsecondaria

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) = ) 5 RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' (DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA |SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA (UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Servizio - -
— - Sbrigare le pratiche
Direzione [Trasporti e . . ey P . .
Viabilita 1e  |Mobilita ufficio Mobilita | ;14,2018 655 | Provinciadi |, .. Impiegato 1 volta al mese 9 9 9 9 9 9 9 9 7 pdistanza (viafaxo |, 44,5018 lcartaceo
; - Privata Alessandria \via internet). Il
[Trasporti Pubblica e A
Pri servizio & migliorato
rivata
Direzione Ufficio Trasporti Provincia di Licenza IAlmeno una
\Viabilita 1 e E - SP! 22/11/2018 [26-55 F ™~ s di Impiegato ivolta a 7 9 9 8 9 8 8 8 9 22/11/2018 |cartaceo
. ccezionali ia " . -
[Trasporti inferiore settimana
Direzi0|‘1e Ufficio Trasporti N Provincia di Diploma 2/3 volte
IViabilita 1 e : - 22/11/2018 piudi56 M : lscuola Usciere . 9 9 9 9 9 9 9 9 9 22/11/2018 |[cartaceo
h Eccezionali Alessandria - all'anno
[Trasporti lsecondaria
Direzione Ufficio Trasporti Provincia di Licenza IAlmeno una
IViabilita 1 e Eccezionali P 22/11/2018 (26-55 F Alessandria media Impiegato volta a 7 8 8 8 8 8 8 9 9 22/11/2018 |cartaceo
[Trasporti inferiore settimana
Direzione . . . S Diploma R
Viabilita 1 e Ufficio Trasporti | 5514 /5018 fpiadi56 |M Provinciadi o, Libero /3 volte 8 8 8 9 9 9 9 9 9 22/11/2018 |cartaceo
h Eccezionali Alessandria - professionista [all'anno
[Trasporti lsecondaria
Servizio
Direzione [Trasporti e . . P Diploma Sbrigare le pratiche
Viabilita 1e  [Mobilita bificio Mobilita | 28/11/2018 [26-55  |F provincia di - lscuola Impiegato Prima volta 8 8 9 9 8 8 8 9 9 a distanza (via faxo [28/11/2018 [cartaceo
[Trasporti Pubblica e lsecondaria \via internet)
Privata
Servizio
Direzione [Trasporti e . . L Licenza - - - -
Viabilita 1e  |Mobilita Ufficio Mobilita | 55,44 /5018 pe-55 |M Provincia di di Disoccupato  [eno di una 9 9 9 9 9 9 9 9 o Ampliareglioraridi |,q, 14,5018 |cartaceo
- - Privata A ia " - \volta all'anno lapertura
[Trasporti Pubblica e inferiore
Privata
:;;ﬁ:lszn: (Centro per Provincia di Diploma
I'impiego di 28/11/2018 (26-55 F - lscuola Disoccupato Prima volta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |Disorganizzazione 28/11/2018 |web
[Supporto - Alessandria :
P /Alessandria lsecondaria
Istituzionale
Direzione . - -
. ICentro per L Diploma Esperienza pessima.
Risorse e . - Provincia di . -
Supporto I'impiego di 28/11/2018 [26-55 F Alessandria iscuola Disoccupato Prima volta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |Personale scortese e (28/11/2018 web
ppor Alessandria isecondaria disorganizzato
Istituzionale
Direzione P - . .
Viabilita 1 e Ufficio Espropri | 01/10/2018 [15-25 M ZI’°"'“°';’ di ;r't°" Post  artigiano Prima volta 9 9 9 9 9 7 9 9 9 P’°f‘."|ss'°“a"ftff". 06/12/2018 |web
Trasporti lessandria aurea gentilezza, efficienza

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :"_n.:.:.?gig : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x ) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO (UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione . . - .
e ey Ufficio Trasporti _ [Titoli post  [Libero 2/3 volte
[Viabilita _1 e Eccezionali 06/12/2018 [|26-55 M |Altro stato laurea professionista [all'anno 9 9 9 8 9 9 9 7 06/12/2018 |cartaceo
[Trasporti
Direzione . - . S Diploma -
e ey Ufficio Trasporti _ Provincia di Libero 2/3 volte
[Viabilita _1 e Eccezionali 06/12/2018 [26-55 M Alessandria lscuola . professionista [all'anno 7 9 7 8 8 8 8 7 06/12/2018 |cartaceo
[Trasporti lsecondaria
Direzione . - . P Diploma .
Viabilita 1 e ufficio Trasporti | 5¢,15 /5018 be-55 M Provinciadi | o0 Libero 12/3 volte 8 8 7 7 8 8 8 8 06/12/2018 [cartaceo
h Eccezionali Alessandria - professionista [all'anno
[Trasporti lsecondaria
Direzione . . - S - R
Viabilita 1 e ufficio Trasporti | 45,15 /5018 p6-55 M Provinciadi Titoli post  [Libero 12/3 volte 9 9 9 9 9 9 9 9 07/12/2018 [cartaceo
I . Eccezionali Alessandria laurea professionista [all'anno
rasporti
Direzione .
. ICentro per P Diploma PR - -
g:ls”:ertz I'impiego di 19/11/2018 [26-55 |F :I’:;’s':;'jrf: scuola Operaio Prima volta 8 8 8 5 5 5 5 5 [Amplare glioraridi 1,0/ 15/2018 lweb
ppor iAlessandria lsecondaria P
Istituzionale
Direzione .
. ICentro per P Diploma - - -
Risorse e I'impiego di 19/11/2018 [15-25 |F Provinciadi o0 Operaio Prima volta 7 8 8 8 7 8 8 7 (mpliareglioraridi |, 15,5015 fweb
[Supporto P Alessandria . lapertura
i Novi Ligure isecondaria
Istituzionale
Direzione .
. Centro per L Diploma - - -
Risorse e - - _ Provincia di . : IAmpliare gli orari di
Supporto :\‘lmple_go di 19/11/2018 (15-25 F Alessandria scuolad . (Operaio Prima volta 7 8 8 8 7 8 8 7 apertura 10/12/2018 web
Istituzionale ovi Ligure lsecondaria

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - idomanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) = ) 5 RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' (DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA |SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA (UFFICI
[TALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE

Direzione .

Risorse e C_e “tf° per. Provincia di Diploma IAmpliare gli orari di

Supporto I'impiego di 19/11/2018 (15-25 F " dria iscuola Operaio Prima volta 7 8 8 8 7 8 8 apertura 10/12/2018 |web
Tstituzionale Novi Ligure lsecondaria

Direzione Ufficio Trasporti Provincia di Licenza

IViabilita 1 e Eccezionali P 11/12/2018 (26-55 M " i di |Altro 1 volta all'anno 7 8 7 8 8 8 8 11/12/2018 (cartaceo
Trasporti b inferiore

Direzione Ufficio Trasporti Provincia di Licenza

IViabilita 1 e " N P 11/12/2018 (26-55 M - media Impiegato 1 volta all'anno 8 8 7 7 8 8 8 11/12/2018 [cartaceo

: Eccezionali Alessandria " :
[Trasporti inferiore
Servizio
Direzione [Trasporti e . . P Licenza - IAmpliare gli orari di
Viabilita 1e  |Mobilita g:if"l‘::’amb"'ta 12/12/2018 |piu di56 |M Provincia di di P to :":i;‘::::::f‘o 8 8 9 9 9 9 9 lapertura. Il servizio [12/12/2018 [cartaceo
[Trasporti Pubblica e ha inferiore & migliorato
Privata

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) = ) 5 RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' (DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA |SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA (UFFICI
[TALE SERVIZIO |UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Direzione Ufficio Trasporti Provincia di Diploma
Viabilita 1 e E - S 12/12/2018 piudi56 M ™~ P iscuola Impiegato 1 volta al mese 8 9 9 9 9 9 9 9 12/12/2018 (cartaceo
. ccezionali ia .
[Trasporti lsecondaria
Direzione Ufficio Trasporti Provincia di Diploma
\Viabilita 1 e - - 12/12/2018 piudi56 M - lscuola Impiegato 1 volta al mese 8 8 8 9 9 9 9 9 12/12/2018 [cartaceo
. Eccezionali Alessandria .
[Trasporti lsecondaria
Direzione . . P Diploma
Viabilita 1 e ufficio Trasporti | ;5,15 /5018 |piudis6 M Provinciadi | _ oo Impiegato 1 volta al mese 9 8 9 9 9 9 9 9 12/12/2018 |cartaceo
h Eccezionali Alessandria .
[Trasporti lsecondaria
Direzione . . P Diploma
Viabilita 1 e ufficio Trasporti | 1,15 /5018 |pin di56 |F Provinciadi | _ o/ o0 Impiegato 1 volta al mese 8 8 9 8 9 9 9 9 12/12/2018 |cartaceo
h Eccezionali Alessandria .
[Trasporti lsecondaria
Vibilha 1 & Ufficio Trasporti | 14,15 /5018 [26-55  [F Provinciadi 0PI | 1 volta al 8 8 9 8 9 8 9 9 12/12/2018 |cart
. Eccezionali Alessandria . mpiegato volta al mese cartaceo
[Trasporti lsecondaria

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) = ) 5 RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' (DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA |SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA (UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
g;;z:::an: (Centro per Provincia di Almeno una
I'impiego di 10/12/2018 [26-55 F . |Altro Disoccupato \volta a 8 6 6 6 6 7 7 7 14/12/2018 \web
[Supporto Hortona Alessandria settimana
Istituzionale
Vibilha 1 & Ufficio Trasporti | 14,15/2018 |piiidise M Provinciadi 0P SMR | 2/3 volte 9 9 8 9 9 9 9 9 14/12/2018 |cart
. Eccezionali piu di Alessandria . ro all'anno cartaceo
[Trasporti lsecondaria
Direzione . . . . Diploma -
e ater Ufficio Trasporti P Provincia di Libero 2/3 volte
[Viabilita 1 e " - 14/12/2018 piudi56 M - lscuola - . 9 9 9 9 9 9 8 8 14/12/2018 [cartaceo
Trasporti Eccezionali Alessandria secondaria professionista [all'anno
Direzione . - . P Diploma -
gy Ufficio Trasporti P Provincia di Libero 2/3 volte
[Viabilita 1 e " - 14/12/2018 piudi56 M - lscuola - . 8 8 9 8 9 9 8 8 14/12/2018 [cartaceo
Trasporti Eccezionali Alessandria secondaria professionista [all'anno
Direzione .
. ICentro per P Diploma IAlmeno una -
Risorse e N - Provincia di - Sito web
Supporto I'impiego di 18/12/2018 (15-25 M Alessandria lscuola . IArtigiano volt_a a 9 9 5 9 7 8 5 9 lconfusionario 14/12/2018 \web
o [Tortona lsecondaria settimana
Istituzionale
Servizio
Direzione [Trasporti e . . P Licenza - L
Viabilita 1e  |Mobilita ufficio Mobilita | ;155018 |pindise |F Provincia di di P to  [Menodiuna 9 9 9 9 9 9 9 o [ll Servizio & 17/12/2018 |cartaceo
h - Privata ia " - \volta all'anno imigliorato
[Trasporti Pubblica e inferiore
Privata

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) = ) 5 RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' (DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA |SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA (UFFICI
[TALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
Personale
Servizio icompetente in
Direzione [Trasporti e . I L Diploma - materia, disponibile
Viabilita 1e  |Mobilita ufficio Mobilita | ;5,15/2018 b6-55 | Provinciadi o, Libero 4 oita al mese 8 9 8 8 9 9 9 9 |per ogni 17/12/2018 |cartaceo
- - Privata Alessandria - professionista L
[Trasporti Pubblica e lsecondaria ichiarimento.
Privata )Ampliare gli orari di
lapertura
Direzione .
Risorse e <':_e "tfo per Provincia di Diploma . . Sito web
Supporto I'impiego di 18/12/2018 (15-25 M Alessandria lscuola . |Artigiano 1 volta all'anno 9 9 5 9 7 8 5 9 lconfusionario 18/12/2018 \web
P [Tortona isecondaria
Istituzionale
L'Ufficio tecnico
provinciale deve
— |Altro (le lessere messo nelle
Direzione - P A
. L Ufficio P - icomunicazioni icondizioni di
Patrimonio Istruzione 20/12/2018 |piu di56 |M Provinciadi Titoli post |, o0 lavvengono per 8 8 7 8 8 7 9 9 ffunzionare con 20/12/2018
Istruzione " Alessandria laurea L . N
R Pubblica \via informatica sufficienti risorse
|Viabilita 2 . - a P
tramite email) ffinanziarie per far
fronte alla gestione
dell'ordinarieta
— Servizio
Ambiente g onificazione 05/12/2018 [26-55 | Provinciadi |, o5 Dirigente 2/3 volte 8 9 8 8 8 8 8 8 21/12/2018 |cartaceo
Pianificazione - - Alessandria 9 all'anno
P Valorizzazione
[Territoriale N
idel Paesaggio
Direzione ls’;r:iltzilcoazione
Ambientee |, 05/12/2018 26-55 | Provinciadi |, .. Tmpiegato 2/3 volte 8 9 8 8 8 8 8 8 21/12/2018 |cartaceo
Pianificazione - . Alessandria all'anno
P Valorizzazione
[Territoriale "
del Paesaggio
P Servizio
Direzione o -
IAmbiente e Pianificazione Provincia di Libero
Pianificazione & . . 07/12/2018 [26-55 M Alessandria Laurea professionista 1 volta al mese 7 9 8 6 7 8 9 9 21/12/2018 |[cartaceo
lrerritoriale \Ialorlzzazwpe
del Paesaggio

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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domanda n. 6 - (domanda domanda n. 10 - domanda n.
Data domanda |, dan.2- :_Iomanda MbE :c:_n_'ll_ar:g:g : :_Iomanda N5 \con QUALE n. 7- domanda n. 8 - domandan.9- |[ACCESSO ALLE  domanda n. 12- gg:;:g:;:,‘rlfi: domanda n.14 |domanda n. 15 - Data di Modalita
Direzione UOA /Servizio |Ufficio e llazione n.1 - ETA’ |GENERE (.)' PROVENIENZA |DI STUDIO |PROFESSIONE FREQUENZA SI |(ORARIO DI |COMPETENZA E ICORTESIA INFORMAZIONI [11- TEMPIDI |SNELLEZZA E DI ICHIAREZZA IORIENTAMENTO [SUGGERIMENTI S bilamivo
comp! ) x D) " RECA PRESSO |APERTURA [PROFESSIONALITA' [DISPONIBILITA' [RELATIVE AL ISTRUTTORIA [SEMPLICITA' ICOMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
ITALE SERVIZIO [UFFICI SERVIZIO PROCEDURE
P Servizio
Direzione L -
IAmbiente e Pianificazione Provincia di Libero
Pianificazione \elalorizzazione 21/12/2018 [piudi56 [F Alessandria Laurea professionista 1 volta al mese 9 8 8 8 8 8 8 8 21/12/2018 |cartaceo
[Territoriale del Paesaggio
Servizio
Direzione [Trasporti e - . [ P Diploma IAmpliare gli orari di
Viabilita 1e  |Mobilita brficio Mobilita | 11/11/2018 [26-55  |F provincia di - lscuola Impiegato Prima volta 8 8 9 8 8 8 6 6 lapertura. Il servizio
[Trasporti Pubblica e lsecondaria i@ migliorato
Privata
Servizio
Direzione [Trasporti e . . P Diploma
Viabilitale  |Mobilita bfficio Mobilita | 03/12/2018 [26-55  |M provincia @i lscuola Commerciante 213 volte 8 9 9 9 8 9 8 7
[Trasporti Pubblica e lsecondaria
Privata
patrimonio hotragione 13/12/2018 26-55 Provinciadi |, o5 Dirigente jAltro (Help 6 8 8 5 5 6 7 5
Istruzione " Alessandria 9 desk dedicato)
Viabilita 2 Pubblica

(

") Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non contengono dati in merito a variabili quali eta, genere di appartenenza, titolo

di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione

Territoriale).
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Tabella e grafico: Numero di questionari ricevuti per anno

mail 2011 4
web 2011 17
web 2012 11
web 2013 21
web 2014 26
web 2015 29
cartaceo+web

2016 65
cartaceo+web

2017 228
cartaceo+web

2018 242
TOTALE 643

Dal grafico risulta evidente come il humero di questionari sia cresciuto notevolmente: da 4 questionari ricevuti (2011) a 242 questionari (2018).

nhumero di questlonarl peranno
300 A
242
250 A 228
200
150 +
100 -~
65
50 -
17 71 76
a 11 R ¢ &
B — _ b 29
U — T T L] T
miail 2011 web 2011 web 2012 web 2013 web 2014 web 2015 tarlaceo+web 2016 carlaceo+web 2017 carlaceo+web 2018
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Tabella e grafico: Questionari ricevuti suddivisi per Direzioni - anno 2018

Direzione Direzione Direzione Direzione
. Ambiente e Patrimonio Risorse e T Segreteria
Direzioni . e . . Viabilitale
Pianificazione | Istruzione Supporto Trasporti Generale
Territoriale | Viabilita 2 Istituzionale P
num. 89 4 22 124 3

Numero questionari per Direzione

= Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale
= Direzione Patrimonio Istruzione Viabilita 2

= Direzione Risorse e Supporto Istituzionale

= Direzione Viabilita 1 e Trasporti

= Segreteria Generale

Per quanto concerne I'anno 2018, 242 sono i questionari web compilati dalle utenze di cui:

» 89 riguardano la Direzione Ambiente

» 4 riguardano la Direzione Patrimonio Istruzione Viabilita 2
= 22 riguardano la Direzione Risorse e Supporto Istituzionale
» 124 riguardano la Direzione Viabilita 1

» 3 riguardano la Segreteria Generale



Tabelle e grafici sulle caratteristiche dell’'utenza

Classe di eta Frequenza
utente

15-25 anni 16
26-55 anni 79
Piu di 56 anni 54

Distribuzione degli utenti per classe di eta

= 15-25 anni
= 26-55 anni

= Pit di 56 anni

L'utenza dei servizi offerti dall’Ente & stata suddivisa in tre fasce di eta: 15-25,
26-55 e piu di 56 anni’.

E" evidente che gli utenti piu giovani (15-25 anni) costituiscono la classe con la
minore frequenza (16 — I'11% del totale), a fronte di un 36% (54 unita) per la
fascia intermedia (26 — 55 anni) e di un 53% (79 unita) per quella degli utenti
pit maturi (piu di 56 anni).

Statisticamente quindi il campione che ha risposto al questionario cresce come
frequenza con il crescere della variabile eta: la possibilita di compilare il
questionario oltre che via web anche in forma cartacea — introdotta a partire
dal 2016 - ha con buona probabilita incoraggiato soprattutto quel segmento di
utenza — quello dei meno giovani — tipicamente meno avvezzo all'uso delle
tecnologie informatiche.

" Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Genere utente [Frequenza
Uomini 96
Donne 54

Distribuzione degli utenti per appartenenza di genere

= Uomini

= Donne

Per quanto riguarda I'appartenenza di genere si rileva una netta preponderanza numerica dell'utenza maschile™.

" Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Provenienza

utente Frequenza
Provincia di

Alessandria 236
altra Provincia 6

Analizzando la distribuzione degli utenti per provenienza geografica, € evidente la schiacciante maggioranza dei soggetti residenti nel territorio provinciale.

Distribuzione degli utenti per provenienza

6 (2%)

= Provincia di Alessandria

= altra Provincia
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Titolo di
Studio utente Frequenza
Licenza

6
elementare
Licenza media
inferiore 40
Diploma
scuola
secondaria 64
Laurea 30
Titoli post
laurea 8
Altro 2

In merito alla distribuzione degli utenti per titolo di studio” si & suddiviso il
campione in sei livelli a seconda del grado di istruzione:

« Licenza elementare;

« Licenza media inferiore;
« Diploma scuola secondaria;

» Laurea;

« Titoli post laurea;

o Altro

Distribuzione degli utenti per titolo di studio

2 (1%)

= Licenza elementare

= Licenza media inferiore

= Diploma scuola secondaria
® Laurea

= Titoli post laurea

= Altro

Dal grafico emerge una frequenza pari al 31% per la fascia di istruzione inferiore (27% di utenti con la licenza media inferiore piu un 4% con la licenza elementare) e al 43% per quella di livello intermedio
(diploma scuola secondaria); gli utenti in possesso di laurea coprono il 25% del campione (30 unita con la laurea piu altri 8 utenti che hanno conseguito una specializzazione post-laurea).

" Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione

Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Professione Frequenza
utente

Artigiano 3
Agricoltore 3
Casalinga 3
Commerciante 1
Dirigente 4
Disoccupato 16
Impiegato 30
Imprenditore 1
Insegnante 4
Libero 38
professionista

Operaio 9
Pensionato 29
Studente 1
Usciere 1
Altro 7

Per quanto riguarda la distribuzione degli utenti per professione” si evince che le categorie pill rappresentate sono quelle dei liberi professionisti (25%), degli impiegati (20%) e dei pensionati (19%).

Distribuzione degli utenti per professione

3 (2%)
1(1%) 3(2%) 3(2%) | 1 (19%)

7 (5%)

1(1%) 4 (2%)

16 (10%)

1(1%)
4 (3%)

= Artigiano

= Agricoltore
Casalinga

= Commerciante

= Dirigente
Disoccupato

® Impiegato

Imprenditore

® Insegnante

Libero professionista

Operaio

Pensionato

= Studente
= Usciere

Altro

" Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Frequenza di numero

utilizzo del utenti Distribuzione degli utenti per frequenza di utilizzo del Servizio

Servizio

Prima volta 42

Una volta 17 3(2%)

all'anno

2/3 volte I'anno 23

Meno di una 6

volta all'anno = Prima volta

Una volta al 43 » Una volta all'anno
mese

2/3 volte al 1 = 2/3volte I'anno
mese = Meno di una volta all'anno
Almeno una 15

volta a = Una volta al mese
settimana = 2/3 volte al mese
Altro 3

= Almeno una volta a settimana

= Altro

Per quanto riguarda la distribuzione degli utenti per frequenza di utilizzo del servizio®, rileviamo come il 29% dei soggetti si rivolge ai servizi provinciali una volta al mese.
Le utenze che invece usufruiscono sporadicamente dei servizi dell’Ente coprono circa il 54% del campione (il 28% di utenti hanno utilizzato i servizi provinciali per la prima volta, I'11% hanno dichiarato di
utilizzarli una volta all'anno, e il 15% 2/3 volte all’anno).

" Nell'ambito delle utenze per il 2018 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Tabelle e grafici: Distribuzione della frequenza di valutazione da parte dell’'utenza per ogni domanda del questionario web

guesiti

domanda n. domanda n. 12 -
7 - ORARIO |domanda n. 8 - domandan.9- |domandan. 10 - [domandan. 11 - SNELLEZZA E domanda n. 13 - domanda n. 14 [domandan. 15 -
Dl COMPETENZA E CORTESIA ACCESSO ALLE [ TEMPI DI SEMPLICITA' TEMPESTIVITA' DI CHIAREZZA ORIENTAMENTO
APERTURA | PROFESSIONALITA' DISPONIBILITA" [INFORMAZIONI |ISTRUTTORIA COMUNICAZIONE MODULISTICA |UFFICI
UEEICI PROCEDURE
valutazione
insufficiente 11 11 10 15 14 14 13 17 16
sufficiente 2 4 3 4 25 23 4 5 7
discreto 17 5 1 36 23 31 44 16 29
buono 130 53 37 48 112 107 106 134 114
ottimo 82 169 190 139 68 67 75 70 76

Nelle intestazioni di colonna abbiamo elencato le domande del questionario:

1) orario di apertura degli uffici,
2) competenza e professionalita,
3) cortesia e disponibilita,

4) accesso alle informazioni,

5) tempi di istruttoria,
6) snellezza e semplicita delle procedure,
7) tempestivita della comunicazione,

8) chiarezza modulistica,

9) orientamento uffici.

Sulle intestazioni di riga abbiamo inserito le valutazioni previste dal questionario:

5 = Insufficiente,
6= sufficiente,

7= discreto,
8 = buono,
9= ottimo.

La tabella rappresenta la distribuzione di frequenza dei giudizi espressi dall’'utenza attraverso i quesiti del questionario compilabile via web sul portale dell’Ente:

http:/ /www.provincia.alessandria.gov.it/




Tabelle e grafici: Valore medio ottenuto dai Servizi per ciascuna domanda del questionario web

Ufficio -
. . . ffici
Competizioni Servizio Servizio Servizio Servizio TUecncit?o
Centri per Sportive e Ufficio . Ufficio Servizio di . Reparto Stradale - Pianificazione Tutela e - - L
I'Impiego Stima Danni | Concessioni Ufficio - - Istruzione Ufficio Mobilita Polizia Servizio n. 5 San Ufficio Ge§t|or_1e e Valorizzazione VanrlzzaZ|_one Faunistico - -
L T ) . Concessioni e | Ufficio Espropri - - - Relazioni con Lo . Rifiuti . . . ed Educazione | Provinciale ed Ufficio Trasporti
i (Direzione da Sinistri su | di Derivazione PR - Pubblica Privata Provinciale ) - Sebastiano Progetti A Valorizzazione Risorse - - Lo
Media voto per - ; - Autorizzazioni (Direzione S . . il Pubblico - - L2 (Direzione . : Ambientale Ittiofauna Eccezionali
.. L Risorse e Strade di (Direzione - s (Direzione (Direzione (Direzione Curone (Direzione | (Direzione - del Paesaggio Idriche o N - s
Servizio/Ufficio S - (Direzione Viabilita 1 e N SN : URP S AN Ambiente e P oo (Direzione (Direzione (Direzione Viabilita
upporto competenza Ambiente e AP N Patrimonio Viabilita 1 e Ambiente e - Patrimonio Viabilita 1 e AR (Direzione (Direzione - - A
Istituzi L o ) Viabilita 1 e Trasporti) (*) - - O (Segreteria . - Pianificazione : - Ambiente e Ambiente e 1 e Trasporti)
stituzionale) provinciale | Pianificazione - Istruzione Trasporti) Pianificazione Istruzione e Trasporti) L Ambiente e Ambiente e AR o .
A o Trasporti) s % L Generale) RN % Territoriale) AR o ) Pianificazione | Pianificazione
#) (Direzione Territoriale) Viabilita 2) (*) Territoriale) Viabilita 2) (*) *) Pianificazione | Pianificazione Territoriale) Territoriale)
Viabilita 1 e Territoriale) | Territoriale) *)
Trasporti)
domandan. 7 -
ORARIO DI 7,23 8,56 8,33 8,75 9,00 7,00 8,48 5,00 9,00 5,50 8,00 9,00 8,25 7,50 7,99 8,00 8,30
APERTURA UFFICI
domanda n. 7 - ORARIO DI APERTURA UFFICI
9,00 9,00 9,00
8,56 875 ’ 8,48 ’ .
3,00 8,33 8,00 8,25 7,90 8,00 8,30
8,00 7,50
, 7,23 7,00
7,00
5,50
6,00 5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centri per I'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessioni Ufficio Concessionie  Ufficio Espropri Ufficio Istruzione Ufficio Mobilita Servizio di Polizia  Servizio Relazioni Reparto Stradale n.5  Ufficio Progetti Servizio Gestione Servizio Servizio Tutela e Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
(Direzione Risorse e Sportive e Stima di Derivazione Autorizzazioni  (Direzione Viabilitad 1 Pubblica (Direzione Privata (Direzione Provinciale con il Pubblico - URP  San Sebastiano  (Direzione Viabilita 1 Rifiuti (Direzione Pianificazione e Valorizzazione Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Supporto Danni da Sinistri su (Direzione Ambiente (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) Patrimonio Viabilita 1 e (Direzione Ambiente (Segreteria Curone (Direzione e Trasporti) Ambiente e Valorizzazione del Risorse Idriche Educazione Provincialeed  (Direzione Viabilita 1
Isituzionale) (#) Strade di e Pianificazione e Trasporti) Istruzione Viabilita 2) Trasporti) e Pianificazione Generale) Patrimonio Pianificazione Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente Ambientale Ittiofauna (Direzione e Trasporti)
competenza Territoriale) Territoriale) Istruzione e Viabilita Territoriale) Ambiente e e Pianificazione (Direzione Ambiente Ambiente e
provinciale 2) Pianificazione Territoriale) e Pianificazione Pianificazione
(Direzione Viabilita 1 Territoriale) Territoriale) Territoriale)

e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
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Ufficio
Competizioni - Reparto o, . - .
. . . Ufficio o - Servizio . Servizio Ufficio Tecnico
ntrl r . . . . . . f e . . . .
(I':?mtpie%i Sfi?:ar\t :\Dl:n?ﬂ Coggzgls?oni Ufficio Ufficio Istruzione ufficio SeF:z:iZzli(;dI s;g\gizc;gi Stradszlﬁ " Servizio Gestione Pianificazione es\e;;\;grlig;ﬁgl:e Valorizzazione ed Faunistico Ufficio Trasporti
- R S Concessioni e |  Espropri Pubblica Mobilita A - . Ufficio Progetti e Valorizzazione del . - Educazione Provinciale ed raspc
. (Direzione da Sinistri su | di Derivazione - . o S . Provinciale con il Sebastiano o Rifiuti (Direzione . Risorse Idriche . . Eccezionali
Media voto per f ; - Autorizzazioni | (Direzione | (Direzione Privata A - (Direzione ] Paesaggio o Ambientale Ittiofauna -
A L Risorse e Strade di (Direzione - NP - - L (Direzione Pubblico - Curone P Ambiente e o (Direzione L . (Direzione
Servizio/Ufficio - (Direzione | Viabilita 1 e | Patrimonio | (Direzione - o Viabilita 1 e AR (Direzione - (Direzione (Direzione RN
Supporto competenza Ambiente e PN . - s Ambiente e URP (Direzione ; Pianificazione - Ambiente e ) - Viabilita 1 e
Istituzionale) rovinciale | Pianificazione Viabilita 1 e | Trasporti) Istruzione | Viabilita 1 e Pianificazione | (Segreteria Patrimonio Trasporti) Territoriale) (*) Ambiente e Pianificazione Ambiente e Ambiente e Trasporti)
provin o Trasporti) *¢ Viabilita 2) | Trasporti) L 9 . Pianificazione o Pianificazione Pianificazione P
(#) (Direzione Territoriale) *) Territoriale) Generale) Istruzione e Territoriale) Territoriale) Territoriale) Territoriale) (*)
Viabilita 1 e Viabilita 2) (*)
Trasporti)
domandan. 8 -
COMPETENZA E 7,00 8,72 9,00 8,75 9,00 8,50 8,61 5,00 9,00 6,00 9,00 9,00 8,75 8,00 8,94 8,00 8,57
PROFESSIONALITA'
domanda n. 8 - COMPETENZA E PROFESSIONALITA'
9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 ,
9,00 8.72 8,75 8.50 2,61 8,75 8,04 057
8,00 8,00
8,00
7,00
7,00 6,00
6,00 5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centriper 'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessionidi Ufficio Concessionie  Ufficio Espropri Ufficio Istruzione Ufficio Mobilita Servizio di Polizia Servizio Relazioni Reparto Stradalen.5 Ufficio Progetti Servizio Gestione Servizio Servizio Tutelae Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
{Direzione Risorse e Sportive e Stima Derivazione Autorizzazioni  (Direzione Viabilita 1 Pubblica (Direzione Privata (Direzione Provinciale con il Pubblico- URP  San Sebastiano  (Direzione Viahilita 1  Rifiuti (Direzione Pianificazione e Valorizzazione Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Supporto Danni da Sinistri su {Direzione Ambiente (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) Patrimonio Viabilita 1 e (Direzione Ambiente (Segreteria Curone (Direzione e Trasporti) Ambiente e Valorizzazione del Risorse Idriche Educazione Provincialeed (Direzione Viabilita 1
Isituzionale) (#) Strade di & Pianificazione e Trasporti) Istruzione Viabilita 2) Trasporti) & Pianificazione Generale) Patrimonio Pianificazione Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente Ambientale Ittiofauna (Direzione e Trasporti)
competenza Territoriale) Territoriale) Istruzione e Viabilita Territoriale) Ambiente e e Pianificazione (Direzione Ambiente Ambiente e
provinciale 2) Pianificazione Territoriale) e Pianificazione Pianificazione
(Direzione Viabilita 1 Territoriale) Territoriale) Territoriale)
e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
(*) Valore poco significativo, derivante da un solo questionario compilato
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Ufficio
Competizioni ! . . ! .
. . . Ufficio - - Reparto Servizio - Servizio Ufficio Tecnico
?Ie:qtr;epe:)r S?iﬂ?:g:nii Co:cfzgs?oni Ufficio Ufficio Istruzione Ufficio SePr; :izzlic;dl :;;\Qizcﬁi Stradale n. 5 Servizio Gestione Pianificazione e SS;E:; ;i?gfee Valorizzazione ed Faunistico Ufficio Trasporti
mpieg R TN Concessioni e | Espropri Pubblica Mobilita L - San Sebastiano | Ufficio Progetti g Valorizzazione del ; - Educazione Provinciale ed raspc
. (Direzione da Sinistri su | di Derivazione - - o S ; Provinciale con il A Rifiuti (Direzione . Risorse Idriche . - Eccezionali
Media voto per Risorse e Strade di (Direzione Autorizzazioni | (Direzione | (Direzione Privata (Direzione Pubblico - Curone (Direzione Ambiente e Paesaggio (Direzione Ambientale Ittiofauna (Direzione
Servizio/Ufficio - (Direzione | Viabilita 1 e | Patrimonio | (Direzione - (Direzione Viabilita 1 e o ) (Direzione - (Direzione (Direzione s
Supporto competenza Ambiente e Viabilita 1 T - I . Viabilita 1 Ambiente e URP Patri - T - Pianificazione Ambi Ambiente e Ambi Ambi Viabilita 1 e
Istituzionale) provinciale | Pianificazione iabilita - & rasporti) §trq;|(\)ne iabilita - € | Pianificazione (Segreteria at”’?"°“'° rasporti) Territoriale) (*) Am! lentfa € Pianificazione Am! |entfa € A |ent§ € Trasporti)
- L Trasporti) *) ¢ Viabilita 2) | Trasporti) S Istruzione e Pianificazione S Pianificazione Pianificazione
#) (Direzione Territoriale) % Territoriale) Generale) Viabilita 2) (% Territorial Territoriale) Territorial Territoriale) (*
Viabilita 1 e @) iabilita 2) (*) erritoriale) erritoriale) erritoriale) (*)
Trasporti)
domanda n. 9 -
CORTESIA 7,29 9,00 9,00 8,75 9,00 8,00 8,74 5,00 9,00 6,50 9,00 9,00 8,75 8,50 8,99 8,00 8,47
DISPONIBILITA'
domanda n. 9 - CORTESIA DISPONIBILITA'
9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 8,99
500 8,75 8,74 8,75 8.50 8,47
8,00 8,00
8,00 7,29
7,00 6,50
6,00 5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centri per I'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessioni Ufficio Concessionie  Ufficio Espropri Ufficio Istruzione Ufficio Mobilita Serviziodi Polizia  Servizio Relazioni Reparto Stradalen. 5  Ufficio Progetti Servizio Gestione Servizio Servizio Tutela e Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
(Direzione Risorse @ Sportive e Stima di Derivazione Autorizzazioni  (Direzione Viabilita 1 Pubblica (Direzione Privata (Direzione Provinciale con il Pubblico - URP  San Sebastiano  (Direzione Viabilital Rifiuti (Direzione Pianificazione e Valorizzazione Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Supporto Danni da Sinistrisu (Direzione Ambiente (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) Patrimonio Viabilita 1 e (Direzione Ambiente (Segreteria Curone (Direzione e Trasporti) Ambiente e Valorizzazione del Risorse Idriche Educazione Provincialeed (Direzione Viabilita 1
Isituzionale) (#) Strade di e Pianificazione e Trasporti) Istruzione Viabilita 2) Trasporti) e Pianificazione Generale) Patrimonio Pianificazione  Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente Ambientale Ittiofauna (Direzione & Trasporti)
competenza Territoriale) Territoriale) Istruzione e Viabilita Territoriale) Ambiente e e Pianificazione (Direzione Ambiente Ambiente e
provinciale 2) Pianificazione Territoriale) e Pianificazione Pianificazione
(Direzione Viabilita 1 Territoriale) Territoriale) Territoriale)

e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
(*) Valore poco significativo, derivante da un solo questionario compilato
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Ufficio
Competizioni - - - . .
- . - Ufficio o . Reparto Servizio . Servizio Ufficio Tecnico
C,e"tr! per S_portlve € Ufﬁcu_) - Ufficio Ufficio Istruzione Ufficio SerV|_2|_o di SerV|_2|o_ Stradale n. 5 . ) Pianificazione e Servmp Tu;ela € | valorizzazione ed Faunistico
I'Impiego Stima Danni Concessioni . ! - S Polizia Relazioni - Servizio Gestione - ] Valorizzazione - s = .
- o ) . Concessioni e Espropri Pubblica Mobilita - - San Sebastiano - . P Valorizzazione del . - Educazione Provinciale ed Ufficio Trasporti
i (Direzione da Sinistri su | di Derivazione - . o o . Provinciale con il Ufficio Progetti Rifiuti (Direzione . Risorse Idriche ] - h P
Media voto per . ; oo Autorizzazioni | (Direzione | (Direzione Privata - - Curone - 2 ] Paesaggio o Ambientale Ittiofauna Eccezionali (Direzione
A s Risorse e Strade di (Direzione L N S . (Direzione Pubblico - A (Direzione Viabilita Ambiente e o (Direzione o L N
Servizio/Ufficio Supporto competenza Ambiente e (Direzione | Viabilita 1 e | Patrimonio | (Direzione Ambiente e URP (Direzione 1 e Trasporti) Pianificazione (Direzione Ambiente e (Direzione (Direzione Viabilita 1 e
Istitui?onale) rO\F/)inciaIe Pianificazione Viabilita 1e | Trasporti) | Istruzione | Viabilita 1 e Pianificazione | (Segreteria Patrimonio i Territoriale) (*) Ambiente e Pianificazione Ambiente e Ambiente e Trasporti)
proving L Trasporti) *) Viabilita 2) | Trasporti) . 9 Istruzione e Pianificazione o Pianificazione Pianificazione
(#) (Direzione Territoriale) % Territoriale) Generale) Viabilita 2) (% Territorial Territoriale) Territorial Territoriale) (*
Viabilita 1 e @) iabilita 2) (*) erritoriale) erritoriale) erritoriale) (*)
Trasporti)
domanda n. 10 -
ACCESSO ALLE
INFORMAZIONI 6,36 8,28 8,67 8,50 9,00 7,50 8,61 5,25 9,00 7,50 7,50 9,00 8,13 7,50 8,81 8,00 8,17
RELATIVE AL
SERVIZIO
domanda n. 10 - ACCESSO ALLE INFORMAZIONI RELATIVE AL SERVIZIO
9,00 9,00 9,00
8,67 ’ 8,61 ’ ’ 8,81
3,00 8,28 8,50 8,13 8,00 8,17
8,00 7,50 7,50 7,50 7,50
7,00 6,36
6,00 5,25
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centri per I'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessioni Ufficio Concessionie  Ufficio Espropri Ufficio Istruzione Ufficio Mobilita Servizio di Polizia  Servizio Relazioni Reparto Stradale n.3  Ufficio Progetti Servizio Gestione Servizio Servizio Tutela e Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
(Direzione Risorse e  Sportive e Stima di Derivazione Autorizzazioni  (Direzione Viabilitd 1 Pubblica (Direzione Privata (Direzione Provinciale con il Pubblico - URP  San Sebastiano  (Direzione Viabilita 1  Rifiuti (Direzione Pianificazione e Valorizzazione Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Supporto Danni da Sinistrisu (Direzione Ambiente (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) Patrimonio Viabilita 1 e (Direzione Ambiente (Segreteria Curone [Direzione e Trasporti) Ambiente e Valorizzazione del Risorse Idriche Educazione Provincialeed  (Direzione Viabilita 1
Isituzionale) (#) Strade di e Pianificazione e Trasporti) Istruzione Viabilita 2) Trasporti) e Pianificazione Generale) Patrimonio Pianificazione Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente Ambientale Ittiofauna (Direzione & Trasporti)
competenza Territoriale) Territoriale) Istruzione e Viabilita Territoriale) Ambiente e e Pianificazione (Direzione Ambiente Ambiente e
provinciale 2) Pianificazione Territoriale) e Pianificazione Pianificazione
(Direzione Viabilita 1 Termritoriale) Territoriale) Territoriale)

e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
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Ufficio
Competizioni - . . - .
. . . Ufficio - - Reparto Servizio - Servizio Ufficio Tecnico
?Ie:qtr;epe(:)r Sfiz?:g:nii Co:cfzgs?oni Ufficio Ufficio Istruzione Ufficio SePr; :izzli(;d' stggizc;ﬂi Stradale n. 5 Servizio Gestione Pianificazione e S\e};\;:)zrli(;;tgsl:ee Valorizzazione ed Faunistico
Mpieg R S Concessioni e |  Espropri Pubblica Mobilita L - San Sebastiano - . e Valorizzazione del . : Educazione Provinciale ed Ufficio Trasporti
. (Direzione da Sinistri su | di Derivazione PR o oo ; Provinciale con il Ufficio Progetti Rifiuti (Direzione - Risorse Idriche ; - L
Media voto per Risorse e Strade di (Direzione Autorizzazioni | (Direzione | (Direzione Privata (Direzione Pubblico - Curone (Direzione Viabilita Ambiente e Paesaggio (Direzione Ambientale Ittiofauna Eccezionali (Direzione
Servizio/Ufficio Supporto competenza Ambiente e (Direzione | Viabilita 1 e | Patrimonio | (Direzione Ambiente e URP (Direzione 1 e Trasporti) Pianificazione (Direzione Ambiente e (Direzione (Direzione Viabilita 1 e
Istitupz[-i)onale) prO\F/)inciaIe Pianificazione Viabilita 1 e Trasporti) I§trg;i9ne Viabilita 1 e Pianificazione | (Segreteria Patrirponio P Territoriale) (*) Amb jentg € Pianificazione Amb jentg € {-\mpientg € Trasporti)
- L Trasporti) *) Viabilita 2) | Trasporti) S Istruzione e Pianificazione L Pianificazione Pianificazione
#) (Direzione Territoriale) % Territoriale) Generale) Viabilita 2) (% Territorial Territoriale) Territorial Territoriale) (*
Viabilita 1 e @) iabilita 2) (*) erritoriale) erritoriale) erritoriale) (*)
Trasporti)
domanda n. 11-
TEMPI DI 6,82 7,56 8,33 8,75 9,00 6,50 8,39 5,00 9,00 5,50 8,50 5,00 7,88 7,50 8,07 8,00 8,33
ISTRUTTORIA
domanda n. 11- TEMPI DI ISTRUTTORIA
9,00 9,00
75 g 2
2 8,50
3,00 8,33 8.39 7,88 8,07 8,00 833
8,00 7,56 7,50
7,00 582 6,50
5,50
6,00 5,00 5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Sportive e Stima
Danni da Sinistri su (Direzione Ambiente (Direzione Viabilita 1

Strade di e Pianificazione

competenza

provinciale

(Direzione Viabilita 1
e Trasporti)

di Derivazione

Territoriale)

Centri per I'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessioni Ufficio Concessionie
(Direzione Risorse e
Supporto
Isituzionale) (#)

Autorizzazioni

e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018

Ufficio Espropri

Patrimonio

Ufficio Istruzione
(Direzione Viabilitd 1 Pubblica (Direzione
e Trasporti)

Istruzione Viabilita 2)

Ufficio Mobilita
Privata (Direzione
Viabilitale
Trasporti)

Servizio di Polizia
Provinciale
(Direzione Ambiente
e Pianificazione
Territoriale)

Servizio Relazioni
con il Pubblico - URP

(Segreteria
Generale)

Reparto Stradalen. 5
San Sebastiano
Curone (Direzione
Patrimonio
Istruzione e Viabilita
2)

Ufficio Progetti

e Trasporti)

Servizio Gestione
(Direzione Viabilitd 1  Rifiuti (Direzione
Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Servizio
Pianificazione e
Valorizzazione del
Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente
e Pianificazione
Territoriale)

Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Servizio Tutela e
Valorizzazione
Risorse Idriche

(Direzione Ambiente
e Pianificazione
Territoriale)

Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Educazione Provincialeed (Direzione Viabilita 1
Ambientale Ittiofauna (Direzione e Trasporti)

Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)
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Ufficio
Competizioni . - - . .
Centri per Sportive e Ufficio Uffici Uffici I Ufﬁqo Uffici Servizio di Servizio S Rzp‘l':lrto 5 Pi $f_erwz_|o Servizio Tutela e val 5‘”‘"?‘0 d Uﬁ;C'o TEFnICO
I'Impiego Stima Danni Concessioni iclo iclo, struzu_:)ne Icio Polizia Relazioni tradale n. Servizio Gestione laniricazione € Valorizzazione alorizzazione & aynl_stlco . .
A R T Concessioni e | Espropri Pubblica Mobilita L : San Sebastiano . . e Valorizzazione del ) ) Educazione Provinciale ed Ufficio Trasporti
) (Direzione da Sinistri su | di Derivazione PRI o S A Provinciale con il Ufficio Progetti Rifiuti (Direzione . Risorse Idriche . . e
Media voto per f ; oo Autorizzazioni | (Direzione | (Direzione Privata - ] Curone - A ; Paesaggio - Ambientale Ittiofauna Eccezionali (Direzione
. - Risorse e Strade di (Direzione L AP - . A (Direzione Pubblico - o (Direzione Viabilita Ambiente e o (Direzione o L AT
Servizio/Ufficio : (Direzione | Viabilita 1 e | Patrimonio | (Direzione ) (Direzione ] o ] (Direzione : (Direzione (Direzione Viabilita 1 e
Supporto competenza Ambiente e s - - AP Ambiente e URP - - 1 e Trasporti) Pianificazione - Ambiente e - - -
o L o ; Viabilita 1 e Trasporti) Istruzione | Viabiltale| .. . ) . Patrimonio - - Ambiente e L A Ambiente e Ambiente e Trasporti)
Istituzionale) provinciale | Pianificazione . * L - Pianificazione | (Segreteria . Territoriale) (*) o . Pianificazione o ; A ;
) (Direzione Territoriale) Trasporti) *) Viabilita 2) | Trasporti) Territoriale) Generale) Istruzione e Pianificazione Territoriale) Pianificazione Pianificazione
Viabilita 1 e *) Viabilita 2) (*) Territoriale) Territoriale) Territoriale) (*)
Trasporti)
domanda n. 12-
SNELLEZZA E
SEMPLICITA' 6,36 7,56 8,33 8,25 7,00 6,50 8,39 5,00 9,00 7,00 8,00 8,00 7,75 7,50 8,09 8,00 8,47
PROCEDURE
domanda n. 12- SNELLEZZA E SEMPLICITA' PROCEDURE
9,00
9,00 8,33 8,25 8,39 8,00 2,00 . 5,00 200 847
8,00 7,36 , 7,50
' 7,00 7,00
7,00 6,36 6,50
6,00 5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Centri per I'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessioni Ufficio Concessionie
(Direzione Risorse e
Supporto
Isituzionale) (#)

Ufficio Mobilita
Privata (Direzione

Servizio Relazioni
con il Pubblico - URP

Servizio di Polizia
Provinciale

Ufficio Espropri Ufficio Istruzione
{Direzione Viabilita 1 Pubblica (Direzione

Reparto Stradale n. 5
San Sebastiano

Ufficio Progetti

Sportive e Stima di Derivazione Autorizzazioni

Danni da Sinistri su (Direzione Ambiente (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) Patrimonio Viabilita 1 e (Direzione Ambiente (Segreteria Curone (Direzione e Trasporti)
Strade di e Pianificazione e Trasporti) Istruzione Viabilita 2) Trasporti) e Pianificazione Generale) Patrimonio
competenza Territoriale) Territoriale) Istruzione e Viabilita
provinciale 2)
(Direzione Viabilita 1
e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018

Servizio Gestione

(Direzione Viabilita 1 Rifiuti (Direzione
Ambiente e

Pianificazione
Territoriale)

Servizio
Pianificazione e
Valorizzazione del

Ambiente e
Pianificazione

Territoriale)

Servizio Tutela e
Valorizzazione
Risorse Idriche

Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente

e Pianificazione
Territoriale)

Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Educazione Provincialeed  (Direzione Viabilita 1
Ambientale Ittiofauna (Direzione e Trasporti)
(Direzione Ambiente Ambiente e
e Pianificazione Pianificazione
Territoriale) Territoriale)
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ffici
CoanJ etigioni Reparto
Centri per S oprtive e Ufficio Ufficio Servizio di Servizio Stradale n. servizio Servizio Tutela e servizio Ufficio Tecnico
T P : o Ufficio Ufficio Istruzione Ufficio s S 5 San . - Pianificazione e N Valorizzazione ed Faunistico
I'Impiego Stima Danni da | Concessioni - - - S Polizia Relazioni - Servizio Gestione - ] Valorizzazione - . - .
L A ) . Concessioni e | Espropri Pubblica Mobilita - - Sebastiano - . P Valorizzazione del . - Educazione Provinciale ed Ufficio Trasporti
h (Direzione Sinistri su di Derivazione - . o . . Provinciale con il Ufficio Progetti Rifiuti (Direzione . Risorse Idriche ] - h L
Media voto per . - - Autorizzazioni | (Direzione | (Direzione Privata - ] Curone - A A Paesaggio - Ambientale Ittiofauna Eccezionali (Direzione
A c Risorse e Strade di (Direzione L AP - - s (Direzione Pubblico - A (Direzione Viabilita Ambiente e S (Direzione - - MR
Servizio/Ufficio - (Direzione | Viabilita 1 e | Patrimonio | (Direzione - (Direzione g o ) (Direzione ] (Direzione (Direzione Viabilita 1 e
Supporto competenza Ambiente e P - - s Ambiente e URP - . 1 e Trasporti) Pianificazione - Ambiente e - - -
R A S Viabilita 1 e | Trasporti) | Istruzione | Viabilitale | o._ . ) ) Patrimonio o * Ambiente e o ] Ambiente e Ambiente e Trasporti)
Istituzionale) provinciale Pianificazione . % s - Pianificazione | (Segreteria . Territoriale) (*) AR Pianificazione AR o
(#) (Direzione Territoriale) Trasporti) (@) Viabilita 2) | Trasporti) Territoriale) Generale) Istruzione e Pianificazione Territoriale) Pianificazione Pianificazione
R *) Viabilita 2) Territoriale) Territoriale) Territoriale) (*)
Viabilita 1 e )
Trasporti)
domanda n. 13 -
TEMPESTIVITA'
DI 6,86 7,84 7,00 8,50 9,00 6,50 8,39 5,00 9,00 5,50 9,00 9,00 8,38 8,00 8,12 8,00 8,43
COMUNICAZIONE
domanda n. 13 - TEMPESTIVITA' DI COMUNICAZIONE
250 9,00 9,00 9,00 9,00
» 8,39 8,43
o 7,84 ’ 53 8,00 8,12 8,00
2,00 cs6 7,00
7,00 ’ 6,50
6,00 5,50
5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centri per I'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessioni di Ufficio Concessionie  Ufficio Espropri Ufficio Istruzione Ufficio Mobilita Serviziodi Polizia  Servizio Relazioni Reparto Stradalen.5  Ufficio Progetti Servizio Gestione Servizio Servizio Tutela e Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
(Direzione Risorse &  Sportive e Stima Derivazione Autorizzazioni  (Direzione Viabilita 1 Pubblica (Direzione Privata (Direzione Provinciale con il Pubblico - URP  San Sebastiano  (Direzione Viabilita 1  Rifiuti (Direzione Pianificazione e Valorizzazione Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Supporto Danni da Sinistri su (Direzione Ambiente (Direzione Viahilita 1 e Trasporti) Patrimenio Viahilita 1 e (Direzione Amhiente (Segreteria Curone (Direzione e Trasporti) Ambiente e Valorizzazione del Risorse Idriche Educazione Provincialeed  (Direzione Viahilita 1
Isituzionale) (#) Strade di e Pianificazione e Trasporti) Istruzione Viabilita 2) Trasporti) e Pianificazione Generale) Patrimonio Pianificazione Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente Ambientale Ittiofauna (Direzione e Trasporti)
competenza Territoriale) Territoriale) Istruzione e Viabilita Territoriale) Ambiente e e Pianificazione (Direzione Ambiente Ambiente e
provinciale 2) Pianificazione Territoriale) e Pianificazione Pianificazione
(Direzione Viabilita 1 Territoriale) Territoriale) Territoriale)
e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
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ffici
ConL"nJ etigioni Reparto
Centri per S| ol:;tive e Ufficio Ufticio Servizio di Servizio Stradale n. 5 servizio Servizio Tutela e servizio Uficio Tecnico
: 'P P . L Ufficio Ufficio Istruzione Ufficio L o San . - Pianificazione e N Valorizzazione ed Faunistico
I'Impiego Stima Danni | Concessioni di - - - S Polizia Relazioni - . . | Servizio Gestione - ] Valorizzazione - . - .
L o o Concessioni e | Espropri Pubblica Mobilita L - Sebastiano | Ufficio Progetti P Valorizzazione del . - Educazione Provinciale ed Ufficio Trasporti
. (Direzione da Sinistri su Derivazione - . o . . Provinciale con il N Rifiuti (Direzione . Risorse Idriche ] - h P
Media voto per . ; L Autorizzazioni | (Direzione | (Direzione Privata - - Curone (Direzione A Paesaggio - Ambientale Ittiofauna Eccezionali (Direzione
Servizi S Risorse e Strade di (Direzione L AT - - i (Direzione Pubblico - A P Ambiente e o (Direzione - - MR
ervizio/Ufficio Supporto competenza Ambiente e (Direzione | Viabilita 1 e | Patrimonio (Direzione Ambiente e URP (Direzione Viabilita 1 e Pianificazione (Direzione Ambiente e (Direzione (Direzione Viabilita 1 e
Istituzi pete AR Viabilita 1 e | Trasporti) | Istruzione | Viabilita 1e AR - Patrimonio Trasporti) o - Ambiente e o ] Ambiente e Ambiente e Trasporti)
stituzionale) provinciale Pianificazione . x s ; Pianificazione | (Segreteria . Territoriale) (*) SR Pianificazione AR AR
- S Trasporti) (@) Viabilita 2) Trasporti) L Istruzione e Pianificazione L Pianificazione Pianificazione
(#) (Direzione Territoriale) % Territoriale) Generale) s - Territoriale) - L %
P * Viabilita 2) Territoriale) Territoriale) Territoriale) (*)
Viabilita 1 e (*)
Trasporti)
domanda n.14 -
CHIAREZZA 6,14 8,28 8,67 8,50 9,00 8,00 8,09 5,00 9,00 7,00 7,50 9,00 8,25 7,50 8,13 8,00 8,37
MODULISTICA
domanda n.14 - CHIAREZZA MODULISTICA
9,00 9,00 9,00
8,67
3,00 8,28 830 8,00 8,00 8,25 8,13 8,00 837
8,00 7,50 7,50
7,00
7,00 6,14
6,00 5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centri per I'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessioni Ufficio Concessionie  Ufficio Espropri Ufficio Istruzione Ufficio Mobilita Servizio di Polizia  Servizio Relazioni Reparto Stradale n.5  Ufficio Progetti Servizio Gestione Servizio Servizio Tutela e Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
(Direzione Risorse e Sportive e Stima di Derivazione Autorizzazioni  (Direzione Viabilita 1 Pubblica (Direzione Privata (Direzione Provinciale con il Pubblico - URP  San Sebastiano  (Direzione Viabilita 1 Rifiuti (Direzione Pianificazione e Valorizzazione Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Supporto Danni da Sinistri su (Direzione Ambiente (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) Patrimonio Viabilita 1 e (Direzione Ambiente (Segreteria Curone (Direzione e Trasporti) Ambiente e Valorizzazione del Risorse Idriche Educazione Provincialeed (Direzione Viabilita 1
Isituzionale) (#) Strade di e Pianificazione e Trasporti) Istruzione Viabilita 2) Trasporti) e Pianificazione Generale) Patrimonio Pianificazione Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente Ambientale Ittiofauna (Direzione e Trasporti)
competenza Territoriale) Territoriale) Istruzione e Viabilita Territoriale) Ambiente e e Pianificazione (Direzione Ambiente Ambiente e
provinciale 2) Pianificazione Territoriale) e Pianificazione Pianificazione
(Direzione Viabilita 1 Territoriale) Territoriale) Territoriale)
e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
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ffici
u cio Reparto
- Competizioni Ufficio Stradale n Servizio Servizio Ufficio Tecnico
Centri per Sportive e Ufficio . - - . Servizio di Servizio ! e Servizio Tutela e - B e
[Tmpiego Stima Danni da | Concessioni Ufficio Ufficio Istruzpne UffICIO‘ Polizia Relazioni 5 San Servizio Gestione Plan_lﬂcaz_lone e Valorizzazione Vanrlzza2|_one ed Faynl_stlco N _
S A T Concessioni e | Espropri Pubblica Mobilita - - Sebastiano .- . P Valorizzazione del . ) Educazione Provinciale ed Ufficio Trasporti
) (Direzione Sinistri su di Derivazione RS o . A Provinciale con il Ufficio Progetti Rifiuti (Direzione . Risorse Idriche . ) e
Media voto per § - oo Autorizzazioni | (Direzione | (Direzione Privata - ] Curone - 2 ; Paesaggio - Ambientale Ittiofauna Eccezionali (Direzione
. - Risorse e Strade di (Direzione - AP . - A (Direzione Pubblico - . (Direzione Viabilita Ambiente e o (Direzione o L T
Servizio/Ufficio - (Direzione | Viabilita 1 e | Patrimonio | (Direzione - (Direzione g o ; (Direzione - (Direzione (Direzione Viabilita 1 e
Supporto competenza Ambiente e P - - AP Ambiente e URP - ] 1 e Trasporti) Pianificazione - Ambiente e - - -
L L O Viabilita 1 e | Trasporti) Istruzione | Viabilitale | .. . ) . Patrimonio - - Ambiente e L A Ambiente e Ambiente e Trasporti)
Istituzionale) provinciale Pianificazione - % Y - Pianificazione | (Segreteria . Territoriale) (*) A Pianificazione A A
) (Direzione Territoriale) Trasporti) ™) Viabilita 2) | Trasporti) Territoriale) | Generale) Istru2|ope e Pianificazione Territoriale) Pianificazione Pianificazione
P *) Viabilita 2) Territoriale) Territoriale) Territoriale) (*)
Viabilita 1 e *)
Trasporti)
domanda n. 15 -
ORIENTAMENTO 6,77 8,13 7,00 8,00 9,00 7,00 8,09 5,00 9,00 5,00 7,50 9,00 8,00 7,00 8,18 8,00 8,30
UFFICI
domanda n. 15 - ORIENTAMENTO UFFICI
9,00 9,00 9,00
2,00 813 8,00 8,09 8,00 8,18 8,00 830
7,50
800 7,00 7,00 7,00
7,00
6,00 5,00 5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centri per I'lmpiego Ufficio Competizioni Ufficio Concessioni di Ufficio Concessionie  Ufficio Espropri Ufficio Istruzione Ufficio Mobilita Servizio di Polizia  Servizio Relazioni Reparto Stradale n.5  Ufficio Progetti Servizio Gestione Servizio Servizio Tutela e Servizio Ufficio Tecnico Ufficio Trasporti
(Direzione Risorse e  Sportive e Stima Derivazione Autorizzazioni  (Direzione Viabilita 1 Pubblica (Direzione Privata (Direzione Provinciale con il Pubblico - URP San Sebastiano  (Direzione Viahilita 1 Rifiuti (Direzione Pianificazione e Valorizzazione Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
Supporto Danni da Sinistri su (Direzione Ambiente (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) Patrimonio Viabilita 1 e (Direzione Ambiente (Segreteria Curane (Direzione e Trasporti) Ambiente e Valorizzazione del Risorse Idriche Educazione Provincialeed  (Direzione Viabilita 1
Isituzionale) (#) Strade di e Pianificazione e Trasporti) Istruzione Viabilita 2) Trasporti) e Pianificazione Generale) Patrimonio Pianificazione Paesaggio (Direzione (Direzione Ambiente Ambientale Ittiofauna (Direzione e Trasporti)
competenza Territoriale) Territoriale) Istruzione e Viabilita Territoriale) Ambiente e e Pianificazione (Direzione Ambiente Ambiente e
provinciale 2) Pianificazione Territoriale) & Pianificazione Pianificazione
(Direzione Viabilita 1 Territoriale) Territoriale) Territoriale)
e Trasporti)

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
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Tabella e grafico: Distribuzione di frequenza delle valutazioni delle utenze espresse sotto forma di istogramma

Frequenza valutazione customer 2018

Valutazione Frequenza Frequenza 1000 3E
valutazione
utenza
customer 2018 200 841
Insufficiente - 5 121
Sufficiente - 6 77 800
Discreto - 7 202
Buono - 8 841 700
Ottimo - 9 936
600
500
400
300
202
200
121
” . “
, L]
Insufficiente - 5 Sufficiente - 6 Discreto -7 Buono - 8 Ottimo -9 Voto

La tabella e il grafico rappresentano la distribuzione di frequenza delle valutazioni delle utenze relative a tutte le domande del questionario web considerate nel loro insieme
a livello di Ente — Provincia di Alessandria.

Sull’asse delle ascisse abbiamo inserito le valutazioni espresse dall’'utenza e previste dal questionario (da 5 a 9).

Sull'asse delle ordinate abbiamo inserito le frequenze — il numero di volte in cui si & registrata una valutazione (es. dal grafico si evince che per 936 volte I'utenza

ha assegnato un punteggio ottimo - 9 - ai servizi offerti dall’'Ente).
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Tabella e grafico: Soddisfazione media dell’'utenza relativa all’Ente nel suo complesso

domanda|domanda n. 8 - domandan.9 - |domandan.10 domandan. |domandan. [domandan. 13- |domanda n. domanda n. 15 -

n.7- COMPETENZAE CORTESIA - ACCESSO 11 - TEMPI 12 - TEMPESTIVITA' |14 - ORIENTAMENTO

ORARIO |PROFESSIONALITA' DISPONIBILITA' ALLE DI SNELLEZZA |DI CHIAREZZA UFFICI

INFORMAZIONI | ISTRUTTORIA | E COMUNICAZIONE | MODULISTICA
SEMPLICITA'
PROCEDURE
vote | g4, 8,51 8,63 8,21 7,81 7,79 7,93 7,97 7,93
medio
Questionario di soddisfazione all'utente - punteggi medi 2018
8,51 8,63
812 8,21 281 779 7.93 7,97 7,93

9,00 1
8,00 -
7,00 A
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 A
1,00 -
0,00

B domanda n. 7 - ORARIO

B domanda n. 9 - CORTESIA DISPONIBILITA'

m domanda n. 11 - TEMPI DI ISTRUTTORIA

m domanda n. 13 - TEMPESTIVITA' DI COMUNICAZIONE
domanda n. 15 - ORIENTAMENTO UFFICI

voto medio domanda

B domanda n. 8 - COMPETENZA E PROFESSIONALITA'
B domanda n. 10 - ACCESSO ALLE INFO
m domanda n. 12 - SNELLEZZA E SEMPLICITA' PROCEDURE
= domanda n. 14 - CHIAREZZA MODULISTICA

I fattori di valutazione che ottengono i punteggi piu alti sono cortesia e disponibilita e competenza e professionalita, rispettivamente a 8,63 e a 8,51.
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- - - - - ' - -
Questionario di soddisfazione all'utente - punteggi medi 2018
9,00
8,51 8,63
8,12
821 8,10 7,97 7,93

8,00 - . . . 7,81 7,79
- . . . . . . . .
- . . . . . . . .
- . . . . . . . .
- . . . . . . . .
- . . . . . . . .
- . . . . . . . .
- . . . . . . . .
0,00 -

domandan.7 - domandan. 8 - domandan. 9 - domandan. 10- domandan. 11- domandan. 12 - domandan. 13- domandan. 14 - domandan. 15 -

ORARIO COMPETENZAE CORTESIA ACCESSO ALLE INFO TEMPI DI SNELLEZZA E TEMPESTIVITA' DI CHIAREZZA ORIENTAMENTO
PROFESSIONALITA' DISPONIBILITA' ISTRUTTORIA SEMPLICITA' COMUNICAZIONE MODULISTICA UFFICI
PROCEDURE

I voto medio domanda

I punteggi piu elevati si sono raggiunti con il fattore “Cortesia e Disponibilita” (valore medio 8,63), “Competenza e professionalita” (valore medio 8,51) e

“Accesso alle informazioni” (valore medio 8,21), mentre quelli piu bassi con il fattore “Snellezza e semplicita procedure” (valore medio 7,79),

“Tempi di istruttoria” (valore medio 7,81), “Tempestivita di comunicazione” (7,93) e “Orientamento uffici” (7,93).
La linea tratteggiata in rosso a 8,10 rappresenta il valore medio complessivo della Customer per I'anno 2018.
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Tabella e grafico: Media voti utenze per Servizio

Ufficio Reparto
Centri per Cgmplgtizi%ni Uffici Ufficio Servizio di Servizio Stradgle n.5 Servizio Servizio Tutela e Servizio Ufficio Tecnico
'Im iepo St'po g . C Iclo Ufficio Ufficio Istruzione Ufficio F':V ||_2|_o : Relazioni San Servizio Pianificazione e Vr\{'Z'.O utela Valorizzazione ed Faunistico Ufficio Trasporti

i (Direpzio%e dalrgiiist?'ingtlj di Br:r:i?/ Zsz'%nn'e Concgssioni e E_sprqpri Pl_Jbb!ica Mo_bilité PrO\(/)irl12cI;|e con il Sebastiano Ufﬁci_o P_rogetti Gesti_one_ Rifiuti Vanrizzazior_le del Rii(?rgéz?dzﬁ:llq'lee Educ_azione Prov?nciale ed Ecceziongli

edl_a_voto per Risorse e Strade di (Direzione Auto.rlzz.a2|0n| (.Dlrgz[one (D|r§2|0n_e Ffrlvqta (Direzione Pubblico - C_uro_ne (_Dlr_e_z[one (D|r§2|0ne Pa_esagglo (Direzione Am_bler_1tale Itt_lofa_una (Direzione
Servizio/Ufficio Supporto competenza Ambiente e (Dlrgz[one Viabilita 1 e Patrlm_onlo (.Dlr.e.z[one Ambiente e URP _ (D|r.e2|on.e Viabilita 1 e Amplentg e (D|r<_32|0ne Ambiente e (D|r_e2|one (D|r_e2|one Viabilita 1 e

Istituzionale) rovinciale | Pianificazione Viabilita 1 e | Trasporti) Istruzione | Viabilita 1 e Pianificazione (Segreteri | Patrimonio Trasporti) Pianificazione Ambiente e Pianificazione Ambiente e Ambiente e Trasporti)
(#) pD' - Territorial Trasporti) ™) Viabilita 2) | Trasporti) Territorial a Istruzione e Territoriale) (*) Pianificazione Territorial Pianificazione Pianificazione P
V(iam%ogee eritoriale) * erritoriale) Generale) | Viabilita 2) Territoriale) erritoriale) Territoriale) Territoriale) (*)
- *
Trasporti)

domandan. 7 -
ORARIO DI
APERTURA UFFICI 7,23 8,56 8,33 8,75 9,00 7,00 8,48 5,00 9,00 5,50 8,00 9,00 8,25 7,50 7,99 8,00 8,30
domandan. 8 -
ggg:g:l":)z&f_m\, 7,00 8,72 9,00 8,75 9,00 8,50 8,61 5,00 9,00 6,00 9,00 9,00 8,75 8,00 8,94 8,00 8,57
domandan. 9 -
S??Jgﬁiﬁmm 7,29 9,00 9,00 8,75 9,00 8,00 8,74 5,00 9,00 6,50 9,00 9,00 8,75 8,50 8,99 8,00 8,47
domanda n. 10 -
ACCESSO ALLE
INFORMAZIONI 6,36 8,28 8,67 8,50 9,00 7,50 8,61 5,25 9,00 7,50 7,50 9,00 8,13 7,50 8,81 8,00 8,17
RELATIVE AL
SERVIZIO
domanda n. 11-
TeTRUTIORIA 6,82 7,56 8,33 8,75 9,00 6,50 8,39 5,00 9,00 5,50 8,50 5,00 7,88 7,50 8,07 8,00 833
domanda n. 12-
otMPLIcaa: 6,36 7,56 8,33 8,25 700 | 650 | 839 500 | 900 | 700 8,00 8,00 7,75 7,50 8,09 8,00 8,47
PROCEDURE
domanda n. 13 -
COMUNCATIONS 6,86 7,84 7,00 8,50 9,00 6,50 8,39 5,00 9,00 5,50 9,00 9,00 8,38 8,00 8,12 8,00 8,43
domanda n.14 -
oDUL A 6,14 8,28 8,67 8,50 9,00 8,00 8,09 5,00 9,00 7,00 7,50 9,00 8,25 7,50 8,13 8,00 8,37
domanda n. 15 -
SFR:IE(':“ITAME“W 6,77 8,13 7,00 8,00 9,00 7,00 8,09 5,00 9,00 5,00 7,50 9,00 8,00 7,00 8,18 8,00 8,30
Valore medio
Somplessive 6,76 8,22 8,26 8,53 8,78 7,28 8,42 5,03 9,00 6,17 8,22 8,44 8,24 7,67 8,37 8,00 8,38

Tra i Servizi che hanno ottenuto il piu alto indice di gradimento presso un numero significativo di utenti citiamo I'Ufficio Concessioni e Autorizzazioni, 'Ufficio Mobilita Privata
Valorizzazione ed Educazione Ambientale.

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018

e il Servizio
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Media voti utenze per Servizio

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centri per Ufficio Ufficio Concassioni Ufficio Concessioni UFficio Espropri  Ufficio Istruzione  Ufficio Mobilitda  Servizio di Polizia Servizio Relazioni Reparto 5tradale n. Ufficio Progetti  Servizio Gestiones Servizio Servizio Tutela e Servizio Ufficio Tecnica  Ufficio Trasporti
I'Impiego Competizioni di Derivazione e Autorizzazioni (Direzione Viabilita Pubblica (Direzione Privata (Direzione Provinciale con il Pubblico - 5 San Sebastianc (Direzione Viabilita Rifiuti (Direzione Pianificazione e Valorizzazione  Valorizzazione ed Faunistico Eccezionali
(Direzione Risorse Sportive e Stima (Direzione (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) Patrimonio Viabilita Le (Direzione URP (Segreteria Curone (Direzione 1 e Trasporti) Ambiente e Valorizzazionedel Risorse Idriche Educazione Provincialeed (Direzione Viabilita
e Supporto Danni da Sinistri su Ambiente e 1 e Trasporti) (*) Istruzione Viabilita Trasporti) Ambiente e Generale) Patrimonio Pianificazione Paesaggio {Direzione Ambientale Ittiofauna 1 e Trasporti)
Isituzionale) (#) Strade di Pianificazion= 2) Pianificazione Istruzione = Territoriale) (*) (Direzione Ambiente e (Direzione (Direzione
competenza Territoriale) Territoriale) Viabilita 2) Ambiente e Pianificazione Ambientz e Ambiente e
provinciale Pianificazione Territoriale) Pianificazione Pianificazione
(Direzione Viabilita Termritoriale) Territoriale) Territoriale) (*)

1 = Trasporti)

B domanda n. 7- ORARIO DI APERTURA UFFICI Hdomanda n. 8 - COMPETENZA E PROFESSIONALITA' B domanda n. 9- CORTESIA DISPONIBILITA'
B domanda n. 10 - ACCESSO ALLE INFORMAZIONI RELATIVE AL SERVIZIO B domanda n. 11- TEMPI DI ISTRUTTORIA B domanda n. 12- SNELLEZZA E SEMPLICITA' PROCEDURE
m domanda n. 13 - TEMPESTIVITA' DI COMUNICAZIONE mdomanda n.14 - CHIAREZZA MODULISTICA mdomanda n. 15 -ORIENTAMENTO UFFICI

Nell'analizzare i risultati dei singoli servizi, non possiamo prescindere dal fatto che le medie ottenute risultano tanto piu significative quanto maggiore € il numero di questionari correlati: non a caso, i servizi
maggiormente coinvolti nell'indagine campionaria perché piu frequentemente a contatto con il pubblico - Ufficio competizioni sportive e stima danni da sinistri (Viabilita 1) (64 questionari, valore
medio complessivo 8,22) e Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale) (68 questionari, valore medio complessivo 8,37) - sono quelli
che condizionano pil pesantemente il risultato complessivo.

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
(*) Valore poco significativo, derivante da un solo questionario compilato

70



Ufficio

- R - Ufficio - Reparto Servizio . Servizio Ufficio Tecnico
??r?qtpg: e%eor S Coor,rcri]feezzgir:qa Congefgsigni di Ufficio Ufficio Istruzione Ufficio Sepr; Ilizzl?adl Servizio Stradale n. 5 Ufficio Servizio Pianificazione e S\e};\ﬂ)zrlic;;ﬁgfee Valorizzazione ed Faunistico Ufficio
S porti o N Concessioni e ' Pubblica Mobilita A Relazioni con | San Sebastiano ' Gestione Rifiuti | Valorizzazione . - Educazione Provinciale ed Trasporti
(Direzione Danni da Sinistri Derivazione - L Espropri oo ; Provinciale ) - Progetti o . Risorse Idriche . . " .
. - L Autorizzazioni o (Direzione Privata - il Pubblico - Curone L (Direzione del Paesaggio - Ambientale Ittiofauna Eccezionali
Risorse e su Strade di (Direzione L (Direzione ) - o (Direzione - (Direzione - A (Direzione L L S
- (Direzione P Patrimonio (Direzione - URP (Direzione L Ambiente e (Direzione : (Direzione (Direzione (Direzione
Supporto competenza Ambiente e abilita 1 Viabilita 1 e - abilita 1 Ambiente e S . . - Viabilita 1 e ianificazi bi Ambiente e bi bi abilita 1
Istituzionale) provinciale Pianificazione Viabilita ~ Trasporti) (*) I_strgglc‘)ne Viabilita €| Pianificazione (Segreteria Patrlmomo Trasporti) P'af“ Icazione {-\m_ _|ent_e € Pianificazione Am_ _|ent_e € Am_ |ent_e € Viabilita - €
Y s o Trasporti) Viabilita 2) Trasporti) o Generale) Istruzione e Territoriale) (*) | Pianificazione L Pianificazione Pianificazione Trasporti)
(#) (Direzione Viabilita Territoriale) % Territoriale) A % A Territoriale) o o .
: * Viabilita 2) (*) Territoriale) Territoriale) Territoriale) (*)
1 e Trasporti)
Numero
questionari
ricevuti 22 64 3 4 1 2 23 4 3 2 2 1 8 4 68 1 30
per Servizio/
Ufficio

Da notare come in rapporto alle annate precedenti sia aumentato non solo il volume complessivo di questionari ricevuti, ma anche il numero di Uffici/Servizi coinvolti nell'indagine di Customer
Satisfaction (ben 17, contro una media di 9 negli anni passati).

(#) Assegnati alla Direzione Risorse e Supporto Istituzionale dal 16.04.2018
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