CUSTOMER SATISFACTION 2019

RELAZIONE DESCRITTIVA

PROVINCIA DI ALESSANDRIA

Servizio Controllo di Gestione, Formazione, Sicurezza sul lavoro e Qualita

Controllo di Qualita 2019

Esiti delle indagini di Customer Satisfaction e relativa reportistica grafica
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La Provincia di Alessandria persegue l'obiettivo di migliorare costantemente i propri servizi e conduce indagini campionarie per conoscere il livello di soddisfazione degli utenti.

A tale scopo e stato predisposto un questionario sulla qualita, conformemente a quanto previsto dall’art. 147 del D.Lgs 267/2000, cosi come modificato dal D.L. 174/2012, poi
convertito in L. 213/2012, e dal Regolamento provinciale per la disciplina degli strumenti e delle metodologie per i controlli interni, ai sensi dell’art. 3 comma 2 del D.L.
174/2012, convertito in L. 213/2012. Inoltre, il D.Lgs. 150/2009 “Ottimizzazione dell’attivita del lavoro pubblico e di trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, recentemente modificato dal
D.lgs. 74/2017, dispone all’art. 19 bis comma 2 (partecipazione dei cittadini e degli altri utenti finali): “Ciascuna amministrazione adotta sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione
degli utenti e dei cittadini in relazione alle attivita e ai servizi erogati, favorendo ogni pii ampia forma di partecipazione e collaborazione dei destinatari dei servizi (...)".

L’Amministrazione, nell'ambito del rilevamento della Customer Satisfaction generale e al fine di prendere atto delle reali esigenze collettive, effettua un monitoraggio sulla qualita dei servizi offerti
attraverso la predisposizione di un questionario - compilabile direttamente via web sul portale - che permette di votare con un punteggio (5 = Insufficiente, 6= sufficiente, 7= discreto, 8 =
buono, 9= ottimo) i seguenti fattori di valutazione: orario di apertura degli uffici, competenza e professionalita, cortesia e disponibilita, accesso alle informazioni, tempi di
istruttoria, snellezza e semplicita delle procedure, tempestivita della comunicazione, chiarezza modulistica, orientamento uffici.

Per ottenere il maggior numero di valutazioni possibile, viene richiesto al personale che si rapporta con il pubblico di sollecitare |'utenza alla compilazione del questionario, e soprattutto ad aggiungere
commenti e/o osservazioni: I’Amministrazione ritiene infatti che una migliore qualita dei servizi passi anche attraverso una migliore conoscenza delle utenze.

A partire dall'anno 2015 sono stati inseriti nuovi campi compilabili riguardanti alcune informazioni socio-demografiche (sesso, eta, provenienza, titolo di studio, professione dell'utenza) e la frequenza di
utilizzo dei servizi dell’Ente.

Nel corso del 2016 e stato disposto che ogni struttura ed ufficio provinciale avente relazioni con il pubblico distribuisse alle utenze copie cartacee del questionario: ne € conseguito un notevole
incremento del numero di questionari compilati in confronto alle annate precedenti.

Nel 2019 sono stati aggiunti alla consueta griglia di domande due nuovi quesiti, il primo per conoscere le ragioni che hanno spinto i cittadini a rivolgersi ai Servizi provinciali (" Per quale motivo si é
rivolta al Servizio?"), il secondo per capire — nel caso di utenti che piu volte hanno presentato richieste — come valutano la qualita del servizio offerto in confronto al passato (“Se in passato ha
gia' utilizzato il servizio, trova che, rispetto all'ultimo anno sia complessivamente migliorato, peggiorato o rimasto invariato?").

Volendo tracciare un bilancio, possiamo affermare che il punteggio medio assegnato alla Provincia per I'anno 2019 - considerando l'indagine di Customer Satisfaction nel suo complesso - € di 8,30
punti: un risultato incoraggiante, se rapportato a quello conseguito nella annata 2018 (8,10). In effetti, il periodo 2014 - 2018 ha mostrato una tendenza all'aumento del punteggio medio ottenuto
dalla Provincia presso le utenze: il giudizio espresso € cresciuto dal 5,88 del 2014 al 6,48 nel 2015, al 7,65 nel 2016, all'8,68 nel 2017, all’8,10 nel 2018 fino all’8,30 nel 2019 : tra i fattori che hanno
mostrato un piu significativo incremento troviamo cortesia e disponibilita (da 5,50 nel 2014 a 8,57 nel 2019: +3,07), snellezza e semplicita procedure (da 5,58 nel 2014 a 8,19 nel 2019:
+2,61), orientamento uffici (da 5,73 nel 2014 a 8,28 nel 2019: +2,55).
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La realizzazione di un’indagine di Customer Satisfaction puo essere finalizzata:

= a definire e valutare l'efficacia delle politiche pubbliche;

= 3 progettare i sistemi di erogazione dei servizi.
Per politiche pubbliche intendiamo in modo sintetico le scelte prioritarie delle amministrazioni finalizzate ad ottenere benefici esterni per la comunita.
La realizzazione delle politiche pubbliche comporta la definizione di:

= direzioni da seguire;

= obiettivi da raggiungere;

= vincoli entro cui operare;

* |inee guida (come agire per raggiungere gli obiettivi);
= valutazione dell'impatto.

La Customer Satisfaction pud diventare, nella logica della qualita, uno strumento rilevante per definire le priorita e verificare I'efficienza delle politiche pubbliche in quanto:

* Puo rappresentare ed evidenziare i bisogni e le attese degli utenti
I bisogni e le attese degli utenti, attraverso la Customer Satisfaction, possono essere individuati, ordinati per priorita e definiti in termini di prestazione minima accettabile e di prestazione ideale.
Le priorita vengono, allora, definite dai bisogni ritenuti importanti dagli utenti per i quali il livello di soddisfazione non € in linea con le attese.

* Puo favorire la comprensione dei bisogni latenti
Ricercare la soddisfazione degli utenti pud aiutare le Amministrazioni Pubbliche a sviluppare la sensibilita e le capacita di cogliere i segnali deboli, di anticipare i bisogni, di scoprire i bisogni latenti.
La capacita di comprensione dei bisogni latenti costituisce un forte stimolo all'innovazione dei servizi e alla definizione di nuove risposte ai bisogni.

= Puo aiutare a cogliere idee, spunti, suggerimenti
L'ascolto attento & una fonte inesauribile di proposte, suggerimenti, stimoli alla definizione di interventi sempre piu efficaci.
La Customer Satisfaction pud coniugare il flusso delle informazioni che proviene dall’esterno con quello che proviene dallinterno.

» Puo facilitare il superamento dei vincoli interni

A volte i vincoli interni dati dall’agire ripetitivo e routinario sono un freno invisibile ma potente alla capacita delle Amministrazioni di orientare I'azione verso l'utente.

= Puo supportare la verifica e la comprensione dell’efficacia delle politiche

II monitoraggio sistematico, nel tempo, del livello di soddisfazione degli utenti pud affinare la capacita delle Amministrazioni Pubbliche di rispondere ai bisogni della comunita.
Il controllo e la verifica di come le utenze percepiscono i servizi erogati dalla Pubblica Amministrazione puo aiutare la stessa a comprendere se e in quale misura le politiche attivate abbiano raggiunto i
loro scopi.



La figura 1, di seqguito riportata, visualizza le 4 valenze congiunte della Customer Satisfaction.

Figura 1 Le quattro valenze della Customer Satisfaction
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La Customer satisfaction come criterio di valutazione della performance amministrativa

Una buona Amministrazione € una Amministrazione capace di operare secondo criteri di efficienza, efficacia ed economicita.

Per raggiungere questi obiettivi sappiamo quanto sia importante considerare anche la soddisfazione degli utenti rispetto alle scelte operate dall'amministrazione: ecco perché le indagini di Customer
Satisfaction non sono un obiettivo in sé, ma uno strumento delle strategie di gestione delle politiche pubbliche basate anche sull'ascolto e la partecipazione degli utenti.

Il valore strategico della Customer Satisfaction consiste nell'individuare il potenziale di miglioramento dell'amministrazione, i fattori su cui si registra lo scarto maggiore tra cido che
I'Amministrazione & stata in grado di realizzare e cio di cui gli utenti hanno effettivamente bisogno o che si aspettano di ricevere dalla stessa Amministrazione.

La Customer Satisfaction & dunque uno strumento di gestione e valutazione dell'organizzazione, delle persone e delle competenze presenti, delle tecnologie utilizzate, dei processi seguiti, delle
risorse impiegate e dei risultati prodotti. Ecco perché é necessario che I'ascolto diventi una funzione permanente, pianificata, organizzata e governata.

Utilita e obiettivi dell’indagine di Customer Satisfaction

Nella Pubblica Amministrazione le indagini di Customer Satisfaction servono:

1. a definire e valutare l'efficacia delle politiche pubbliche, dove per politiche pubbliche si intende, in modo sintetico, le scelte prioritarie dell” Amministrazione finalizzate ad ottenere benefici esterni
sulla comunita.

2. a progettare i sistemi di erogazione dei servizi.
Ma con quali obiettivi?

La soddisfazione dell’'utente & un fenomeno complesso, ma puo tuttavia essere misurato in modo semplice considerando che ciascun fattore della qualita ovvero ciascuna caratteristica del servizio,
provochi una percezione superiore, uguale o inferiore alle aspettative, associata ad una definita intensita di insoddisfazione.

In sintesi gli obiettivi della Customer Satisfaction li possiamo riassumere cosi:
» Analizzare la soddisfazione del cliente/utente rispetto al servizio reso, sulla base di giudizi di qualita;

e Analizzare la soddisfazione del cliente/utente per ogni elemento della catena del valore del servizio reso
(essendo I’Amministrazione Provinciale Ente di servizi).

Nella Pubblica Amministrazione la rilevazione della Customer Satisfaction puo essere considerata anche da altri tre aspetti, quali:

Aspetto “Etico”

E’ la ragion d’essere di un Ente Pubblico che ha la mission di servire il cittadino, di assicurare condizioni di soddisfazione e di sviluppo, di migliorare la qualita della vita.

Aspetto “Relazionale”

E’ il rafforzamento del rapporto di fiducia che 'Amministrazione Pubblica deve acquisire dal cittadino.

Aspetto del “Valore”

E’ la percezione di prestazioni adeguate alle risorse richieste, ovvero la percezione dell'utente/ del cliente di aver speso bene le proprie risorse (tempo, denaro, incombenze) avendo ottenuto il
massimo possibile rispetto alle sue aspettative.



Risultati per i cittadini e per I'Amministrazione

Per I'Amministrazione l'ascolto puo costituire uno strumento di governo delle politiche pubbliche e di gestione del consenso intorno alle scelte di governo dell'amministrazione riducendo
i conflitti e sostanziando il concetto di democrazia.

Per i cittadini, gli utenti dei servizi la partecipazione puo costituire una forma di controllo dell'impiego delle risorse pubbliche a cui i cittadini, come co-finanziatori, concorrono in forma
diretta e/o indiretta e una forma di esercizio legittimo del ruolo di elettori che non deve esprimersi necessariamente e solo attraverso gli organismi di rappresentanza.

La somma di questi risultati vede I'Amministrazione e i cittadini come soggetti non piu separati € in cerca di una relazione comunicativa, ma un unico soggetto in cui la comunicazione si esercita
reciprocamente per la definizione e il raggiungimento dell'interesse generale.
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d dan.|d dan.5/| d da n. 6 - PER QUALE n.8- domanda n. 11 domandan. | o dan. 14- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . = o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' —a [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA SERVIZIO PROCEDURE |COMUNICAZIONE
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Gestire
Direzione Servizio L Almeno pratiche e/o
Ambiente e |Pianificazione e Provincia di Libero Richiesta una volta modulistica a
AT ) . 08/01/2019| 26-55 M X Laurea o informazioni di 8 9 9 8 8 8 8 8 8 . . 07/03/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria professionista alla distanza (via
o ) carattere generale A A
Territoriale | del Paesaggio settimana fax o via
internet)
Gestire
Direzione Servizio Richiesta pratiche e/o
Ambiente e [Pianificazione e Provincia di Libero informazioni Almeno modulistica a
BT ) . 30/01/2019| 26-55 F X Laurea o \ una volta 9 9 9 8 9 8 9 8 9 . . 07/03/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria professionista| sull'avanzamento all'anno distanza (via
Territoriale | del Paesaggio della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
Direzione Servizio L pratiche e/o
Ambiente e |Pianificazione | Provincia di Libero Richiesta 1 volta al modulistica a
e . . 22/02/2019|pit di 56 F X Laurea o informazioni di 9 9 9 8 9 8 8 8 8 . .~ [07/03/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria professionista mese distanza (via
L . carattere generale .
Territoriale | del Paesaggio fax o via
internet)
Direzione Servizio Richiesta .
Ambiente e |Pianificazione e| Provincia di Libero informazioni 1 volta al Rendere piu
L ) . 28/03/2019|piti di 56 F X Laurea o \ 8 9 9 8 8 8 8 8 8 velocile  [10/06/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria professionista| sull'avanzamento mese ratiche
Territoriale | del Paesaggio della propria pratica P
Direzione Servizio Richiesta "
Ambiente e |Pianificazione | Provincia di Libero informazioni 1 volta al Rendere piu
L ) . 28/03/2019|piti di 56 M X Laurea o \ 8 9 9 8 8 8 8 8 8 velocile  [28/03/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria professionista| sull'avanzamento mese ratiche
Territoriale | del Paesaggio della propria pratica P
Gestire
Direzione Servizio L pratiche e/o
Ambiente e |Pianificazione e Provincia di Libero Richiesta 2/3 volte modulistica a
D . . 05/04/2019| 26-55 M X Laurea o informazioni di \ 9 9 9 9 9 9 9 9 9 . . [10/06/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria professionista all'anno distanza (via
L ) carattere generale .
Territoriale | del Paesaggio fax o via
internet)

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
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- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Gestire
Direzione Servizio L pratiche e/o
Ambiente e [Pianificazione e Provincia di Libero Richiesta 1 volta al modulistica a
BT ) . 20/05/2019|piu di 56 M X Laurea T informazioni di 9 8 9 8 9 8 9 8 7 . . [10/06/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria professionista mese distanza (via
L . carattere generale .
Territoriale | del Paesaggio fax o via
internet)
Gestire
- . M .
Direzione Servizio . Almeno pratiche e/o
Ambiente e | Valorizzazione (Rappresentante Provincia di Diploma Libero una volta modulistica a
. . 09/10/2019|pili di 56| Associazione X scuola o Ritiro modulistica 8 9 9 9 8 8 8 8 8 . . [09/10/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| ed Educazione . Alessandria ._|[professionista alla distanza (via
L A venatoria locale) secondaria X A
Territoriale | Ambientale n. 50 settimana fax o via
. internet)
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
SR ) 09/10/2019 . 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019| cartaceo
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201 r
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 ° ° ° 8 8 8 8 8 09/10/2019)  cartaceo
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 d 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 d 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 d 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.| domanda n. 5 | domanda n. 6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
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- ETA' ) PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 ° ° ° 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.

SE IN PASSATO HA

domanda n.| domanda n. 5 | domanda n. 6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%n;:ﬁ&lg- - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA:‘%?}?QLSIE FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 ° ° ° 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.

SE IN PASSATO HA

domanda n.| domanda n. 5 | domanda n. 6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%n;:ﬁ&lg- - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA:‘%?}?QLSIE FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 ° ° ° 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.

SE IN PASSATO HA

domanda n.| domanda n. 5 | domanda n. 6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%n;:ﬁ&lg- - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA:‘%?}?QLSIE FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 ° ° ° 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale

(

“) Nel'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.

SE IN PASSATO HA

domanda n.| domanda n. 5 | domanda n. 6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%n;:ﬁ&lg- - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA:‘%?}?QLSIE FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 ° ° ° 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.

SE IN PASSATO HA

domanda n.| domanda n. 5 | domanda n. 6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%n;:ﬁ&lg- - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA:‘%?}?QLSIE FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 ° ° ° 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
10/201 10/201
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
Pianificazione| ed Educazione 09/10/2019 Alessandria 8 2 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
09/10/2019 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
R . 09/10/2019 . 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di
R . 09/10/2019 . 8 9 9 9 8 8 8 8 8 09/10/2019
Pianificazione| ed Educazione /10/ Alessandria /10/
Territoriale | Ambientale
- - Presentazione di
Direzione Servizio . . .
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di Libero domande/documenti 1 volta Ampliare gli
e . 25/06/2019| 26-55 M X Laurea o (Tesserino di , 8 8 9 9 9 8 9 9 8 orari di 25/06/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| ed Educazione Alessandria professionistal. s all'anno
o ) idoneita alla raccolta apertura
Territoriale | Ambientale )
tartufi)
Sbrigare le
pratiche a
- - L distanza (via
Direzione Servizio Richiesta : ‘ .(VI
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di informazioni di 1 volta fax o via
e . 23/09/2019| 26-55 F X Laurea Insegnante , 8 9 9 8 8 8 8 9 9 internet). Il [23/09/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| ed Educazione Alessandria carattere generale; | all'anno ersonale del
Territoriale | Ambientale Ritiro modulistica P NN
servizio &
molto
efficiente
Direzione Servizio Diploma
Ambiente e | Valorizzazione - Provincia di . Presentazione di 1 volta Il Servizio & -
R ) 03/10/2019|piu di 56 M . scuola Impiegato | , 8 9 9 8 8 9 9 9 9 - 03/10/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| ed Educazione Alessandria . domande/documenti| all'anno migliorato
L . secondaria
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio .
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di Diploma Presentazione di 1 volta Il Servizio &
B . 16/05/2019| 26-55 M X scuola Dirigente l , 8 9 9 8 8 8 8 8 5 . 16/05/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| ed Educazione Alessandria . domande/documenti| all'anno migliorato
L . secondaria
Territoriale | Ambientale

®) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

» dan.|d dan.s| d dan. 6 - PER QUALE n. 8- domanda n. 11 domanda n. domanda n. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI |
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio . : :
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di Licenza Presentazione di 1 volta Ampliare gli
R . 03/07/2019|piu di 56 M ) media Casalinga ) , 7 8 8 8 8 8 8 8 8 oraridi  [03/07/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| ed Educazione Alessandria | . . domande/documenti| all'anno
L . inferiore apertura
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio . : :
Ambiente e | Valorizzazione Altra Diploma 1 volta Ampliare gli
R . 20/06/2019| 26-55 M o scuola Impiegato | Ritiro modulistica , 8 8 9 8 8 8 8 8 8 orari di 20/06/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| ed Educazione Provincia . all'anno
o ) secondaria apertura
Territoriale | Ambientale
Gestire
Direzione Servizio ) pratiche e/o
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di Licenza Presentazione di 1 volta modulistica a
A . 09/10/2019|pit di 56 M X media Pensionato l , 8 9 9 8 8 8 8 8 9 ) .~ 09/10/2019| cartaceo Migliorato
Pianificazione| ed Educazione Alessandria | . ) domande/documenti| all'anno distanza (via
o ) inferiore .
Territoriale | Ambientale fax o via
internet)
Direzione Servizio Diploma Ampliare gli
Ambiente e | Valorizzazione o Provincia di Presentazione di 1 volta . -
. I . 22 ZI. 02/05/2019|piti di 56 M vind .I scuola Insegnante . : . ,V 8 9 9 9 9 9 9 9 7 orari di 02/05/2019 web Migliorato
Pianificazione| ed Educazione Alessandria . domande/documenti| all'anno
o . secondaria apertura
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio . Richiesta . .
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di Licenza informazioni di Ampliare gli
L . 16/02/2019|piu di 56 M X media Pensionato Prima volta 7 7 7 7 7 7 7 7 7 orari di 16/02/2019| cartaceo
Pianificazione| ed Educazione Alessandria inferiore carattere generale; apertura
Territoriale | Ambientale Ritiro modulistica P
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di .
o .I ) 22 ZI_ 25/06/2019| 26-55 F vinct X " Laurea Insegnante Prima volta 9 9 9 9 9 9 9 9 9 30/10/2019| cartaceo
Pianificazione| ed Educazione Alessandria
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambient Valori i Provincia di .
) m. .|en .e e|va rlzzaz!one 25/06/2019| 26-55 F rovincia X " Laurea Insegnante Prima volta 9 9 9 9 9 9 9 9 9 30/10/2019| cartaceo
Pianificazione| ed Educazione Alessandria
Territoriale | Ambientale

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di .
o . 25/06/2019| 26-55 F X Laurea Insegnante Prima volta 9 9 9 9 9 9 9 9 9 30/10/2019| cartaceo
Pianificazione| ed Educazione Alessandria
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di .
moten zzazt 25/06/2019| 26-55 F VINAa Al aurea | Insegnante Primavolta) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 30/10/2019| cartaceo
Pianificazione| ed Educazione Alessandria
Territoriale | Ambientale
Gestire
- - . L pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Richiesta 1 volta al modulistica a
Viabilita 1 e Trasporti |08/06/2019| 26-55 M ) scuola Impiegato informazioni di 7 9 9 7 9 8 8 8 8 ) . 108/06/2019 web Migliorato
. Area 2 X . Alessandria . mese distanza (via
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale .
fax o via
internet)
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Altra Licenza Imprenditore Richiesta 1volta Ampliare gli
Viabilita 1 e Trasporti |08/06/2019| 26-55 F o media P . informazioni di , 8 8 8 8 8 8 8 8 7 oraridi  |08/06/2019 web Migliorato
. Area 2 X . Provincia . . agricolo all'anno
Trasporti Eccezionali inferiore carattere generale apertura
Gestire
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma in?(;i:]r::jzni 2/3 volte nﬁ?;uclri‘sii:gc;
Viabilita 1 e Trasporti |02/10/2019| 26-55 F . scuola Impiegato \ : 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ) . 103/10/2019 web Migliorato
. Area 2 X . Alessandria . sull'avanzamento | all'anno distanza (via
Trasporti Eccezionali secondaria X . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
Richi ratich
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Altra Diploma Imprenditore inf(;irr::jzni 1 volta nﬁc?(?uclisii:;c;
Viabilita 1 e Trasporti |17/01/2019| 26-55 M - scuola P X \ , 9 8 9 9 9 9 9 9 9 ) . 102/10/2019| cartaceo Migliorato
. Area 2 X . Provincia . agricolo sull'avanzamento | all'anno distanza (via
Trasporti Eccezionali secondaria . A .
della propria pratica fax o via
internet)
- - ) Richiesta Almeno . .
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma inf(;rrr:azioni una volta Ampliare gli
Viabilita 1 e Trasporti |17/01/2019| 26-55 M X scuola Impiegato \ 8 9 8 8 7 7 7 7 7 orari di 17/01/2019| cartaceo Migliorato
. Area 2 X . Alessandria . sull'avanzamento alla
Trasporti Eccezionali secondaria ) ) A apertura
della propria pratica | settimana

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON | domanda e craen GIA' UTILIZZATO IL
g 0 d B d HalnaGiEERY IROUSTE ob 8= domandan.9- |domanda n. 10 :(';:aEnSSaOn;\LLE domanda n om:; 2" | domanda n. 14 - domanda n.15|domanda n. 16 SERVIZIO, TROVA
domanda domanda n. 3 o .9 - .10 - s - . 8 . 16 - - .
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Gestire
L Ufficio . Richiesta pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici | Trasporti Provincia di Licenza Imprenditore informazioni 1 volta modulistica a
Viabilita 1 e p . [21/01/2019| 26-55 M . media P . \ , 8 8 8 8 8 8 8 8 8 ) . |17/01/2019| cartaceo Migliorato
. Area 2 Eccezionali Alessandria | . . agricolo sull'avanzamento | all'anno distanza (via
Trasporti inferiore X . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
Richi ratich
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma infcl):mlzjzni 1 volta al ﬂ:s::clisiizc; Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |21/01/2019| 26-55 M ) scuola Impiegato \ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 ) . [21/01/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . sull'avanzamento mese distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria R . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
Richi ratich
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero infcl):mlzjzni 1 volta al ﬂ:s::clisiizc; Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |22/01/2019| 26-55 M . scuola o \ 8 9 7 8 8 9 9 7 9 ) . |22/01/2019 web
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista| sull'avanzamento mese distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria . ) A
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero in?c!i:zi?zni 1 volta al rf'nrci;uucl?setii;(; Identico all'anno
Viabilitale Trasporti |22/01/2019| 26-55 F X scuola o \ 9 9 9 7 8 8 8 8 8 . . [22/01/2019] web
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista| sull'avanzamento mese distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria R . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Altra Diploma Imprenditore in?c!i:zi?zni 2/3 volte rf'nrci;uucl?setii;(; Identico all'anno
Viabilitale Trasporti |23/01/2019| 26-55 F o scuola P . \ \ 9 9 9 9 8 8 8 8 9 . . [23/01/2019 web
. Area 2 X . Provincia . agricolo sull'avanzamento | all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria R . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
o = . L. pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Imprenditore Richiesta 2/3 volte modulistica a Identico all'anno
Viabilitale Trasporti |24/01/2019| 26-55 M X scuola P X informazioni di ; 7 8 9 9 8 8 8 8 9 . . [24/01/2019] web
. Area 2 X . Alessandria . agricolo all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale .
fax o via
internet)
Gestire
- .- . S ratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero Richiesta 2/3 volte nﬂodulisticg a Identico all'anno
Viabilita 1l e Trasporti |28/01/2019| 26-55 M X scuola o informazioni di : 8 8 8 8 8 9 8 8 9 . . |128/01/2019 web
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale A
fax o via
internet)

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

o dan.|d dan.s| d dan. 6 - PER QUALE n. 8- domanda n. 11 domanda n. domanda n. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 ’ : . o v domandan.9 - (domanda n. 10 -- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ra ([domanda n.15/domanda n. 16 - . ; SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Gestire
L Ufficio . Richiesta pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici | Trasporti Provincia di Diploma Libero informazioni 1 volta modulistica a Identico all'anno
Viabilita 1 e p . |28/01/2019| 26-55 F ) scuola o \ , 9 9 9 9 9 7 8 9 8 ) . [28/01/2019 web
. Area 2 Eccezionali Alessandria ._|professionista| sull'avanzamento | all'anno distanza (via precedente
Trasporti secondaria R . .
della propria pratica fax o via
internet)
Avere
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Richiesta 1 volta al maggiori Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |29/10/2018|piu di 56 F . scuola Impiegato informazioni di 7 7 7 8 8 8 7 8 8 informazioni {29/01/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . mese . . precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale sui servizi
offerti
Direzione Ufficio Richiesta mg\;egrif)ri
Servizi Tecnici ) Provincia di | Titoli post Lib infi ioni 2/3 volt . L Identico all'
Viabilita 1 e | ~€MV4 TeCNCl 4o sporti [30/01/2019] 26-55 M rovincia di) 11Ol pos foero. informaziont [3volte | g 9 9 9 9 9 9 9 9 informazioni [30/01/2019  web enticoallanno
. Area 2 X i Alessandria laurea |professionistal sull'avanzamento | all'anno . L. precedente
Trasporti Eccezionali della propria pratica sui servizi
propria p offerti
irezi ici Richiesta Avelte .
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di informazioni 1 volta al magglor! Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |31/01/2019|piu di 56 F ) Laurea Altro \ 9 9 9 7 7 7 7 7 7 informazioni {31/01/1900 web
. Area 2 X R Alessandria sull'avanzamento mese . . precedente
Trasporti Eccezionali della prooria pratica sui servizi
propria p offerti
Avere
- - . Richiesta -
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero informazioni 2/3 volte magglort Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |30/01/2019| 26-55 M . scuola . \ ; 8 8 8 7 7 8 8 8 8 informazioni [30/01/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . |professionista| sull'avanzamento | all'anno . L. precedente
Trasporti Eccezionali secondaria della prooria pratica sui servizi
propria p offerti
Gestire
- - . L pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Licenza Richiesta 1 volta modulistica a Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |31/01/2019| 26-55 M X media Impiegato informazioni di , 8 8 8 7 7 8 8 8 8 ) .~ [31/01/2019 web
. Area 2 X . Alessandria | . . all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali inferiore carattere generale A
fax o via
internet)
Gestire
Richi ratich
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma inf(;irr::jzni 2/3 volte n’i;ctlluclisii:gc; Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti [29/01/2019|piu di 56 M X scuola Impiegato \ : 8 8 8 8 9 9 9 9 9 ) _~ [29/01/2019] web
. Area 2 X R Alessandria . sull'avanzamento | all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria R A .
della propria pratica fax o via
internet)

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 ' : - ; y domanda n. 9 - (domanda n. 10 -- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- =~ [domanda n.15/domanda n. 16 - N q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio |  Ufficio pats] n.i- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI = FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZAE | CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI|SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO|SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::n"nn,g DI "CHE, RISPETTO
- ETA' PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI |
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
- Uffici . . . .
Direzione Servizi Tecnici Traslc(l)c:ti Provincia di Diploma Libero Richiesta 2/3 volte Ampliare gli Identico all'anno
Viabilita 1 e p . [29/01/2019|piti di 56 M . scuola o informazioni di ; 9 9 9 9 9 9 9 8 8 orari di 29/01/2019, web
) Area 2 Eccezionali Alessandria . |professionista all'anno precedente
Trasporti secondaria carattere generale apertura
Gestire
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di | Licenza Libero in?(;i:::tjni 1 volta n‘:r;(::,lclri]siiig(; Identico all'anno
Viabilitale Trasporti |23/01/2019|piu di 56 M X o \ , 8 8 8 8 9 9 7 9 9 . _~123/01/2019| cartaceo
. Area 2 X . Alessandria |elementare|professionista| sull'avanzamento | all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali . . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero in?(;i:::tjni 1 volta n‘:r;(::,lclri]siiig(; Identico all'anno
Viabilitale Trasporti |23/01/2019| 26-55 M X scuola o \ , 9 9 8 8 8 8 8 8 8 ) . 123/01/2019| web
. Area 2 X . Alessandria . |professionista| sull'avanzamento | all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria X . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
- - . L pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Licenza Richiesta 1 volta modulistica a Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |23/01/2019| 26-55 F ) media Impiegato informazioni di , 7 8 8 8 8 8 8 9 9 ) . [23/01/2019 web
. Area 2 X . Alessandria | . . all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali inferiore carattere generale )
fax o via
internet)
Gestire
- - . L pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero Richiesta 2/3 volte modulistica a Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |22/01/2019|piu di 56 M . scuola . informazioni di : 8 8 8 9 9 9 9 9 9 ) . |22/01/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . |professionista all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale )
fax o via
internet)
Gestire
- - . . pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero Richiesta 2/3 volte modulistica a Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |23/01/2019|piu di 56 M ) scuola o informazioni di : 8 8 8 9 8 9 9 8 8 ) .~ [23/01/2019| cartaceo
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale A
fax o via
internet)
Gestire
- - . L pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero Richiesta 1 volta modulistica a Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |23/01/2019| 26-55 F X scuola o informazioni di , 8 9 8 9 8 9 8 8 8 ) . [23/01/2019| cartaceo
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale .
fax o via
internet)

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Gestire
ffici ratich
Direzione Servizi Tecnici Tgslc(l)c:ti Provincia di Diploma Libero Richiesta 1 volta n’z:(;ﬂ:lisiizc; Identico all'anno
Viabilita 1 e p . |23/01/2019| 26-55 F ) scuola o informazioni di , 8 9 8 7 8 9 8 8 9 ) . [23/01/2019| cartaceo
. Area 2 Eccezionali Alessandria ._|[professionista all'anno distanza (via precedente
Trasporti secondaria carattere generale A
fax o via
internet)
Gestire
- - ) L pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Richiesta 1 volta modulistica a Identico all'anno
Viabilitale Trasporti |23/01/2019|piu di 56 M X scuola Impiegato informazioni di , 9 8 8 9 9 9 9 9 9 ) . |23/01/2019| cartaceo
. Area 2 X . Alessandria . all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale .
fax o via
internet)
Avere
Direzione - . Ufficio ... | Diploma Richiesta maggiori .
N Servizi Tecnici . o Provincia di . . S 2/3 volte . L Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |31/01/2019|piu di 56 F ) scuola Impiegato informazioni di /, 8 8 8 9 8 9 9 9 9 informazioni [31/01/2019| cartaceo
. Area 2 X . Alessandria . all'anno . . precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale sui servizi
offerti
Avere
Direzione - . Ufficio .. .| Diploma Richiesta maggiori .
N Servizi Tecnici ) Provincia d . . o 2/3 volte . . Identico all'anno
Viabilita 1 e vizl c Trasporti |31/01/2019| 26-55 F vind X : scuola Impiegato informazioni di / \ v 8 7 8 9 8 9 8 9 9 informazioni [31/01/2019| cartaceo :
. Area 2 X . Alessandria . all'anno . .. precedente
Trasporti Eccezionali secondaria carattere generale sui servizi
offerti
E Personale
Lo Ufficio (Rappresentante| . competente in
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Associazione | Provincia di Diploma 2/3 volte materia
Viabilita 1 e p, 18/12/2019|piu di 56 ) . scuola Pensionato | Ritiro modulistica : 9 9 9 8 9 9 9 9 9 ) . |18/12/2019| cartaceo Migliorato
) Area 1 Sportive su Sportiva Alessandria . all'anno disponibile per
Trasporti . L secondaria .
Strada dilettantistica ogni
(n.22) chiarimento.
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019|
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 . 9 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019|
. Area 1l Sportive su Alessandria
Trasporti
Strada

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
SE IN PASSATO HA
domanda n.| domanda n. 5 | domanda n. 6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . = o y domanda n.9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- '=~a: [domanda n.15/domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%n;:ﬁ&lg- - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA:‘%?}?QLSIE FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E INFORMAZIONI| 12- TEMPI DI [SNELLEZZA E| TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
L- ETA' PROVENIENZA " " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO (APERTURA SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE SIA
TALE UFFICI A
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:
Ufficio
Direzione Servizi Tecnici Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e Sportive su |18/12/2019 ) 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019
. Area 1 Alessandria
Trasporti Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e . 18/12/2019 . 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e . 18/12/2019 . 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019
. Area 1 Sportive su Alessandria
Trasporti
Strada

®) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione

Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.

SE IN PASSATO HA

domanda n.| domanda n. 5 | domanda n. 6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . = o y domanda n.9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- '=~a: [domanda n.15/domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%n;:ﬁ&lg- - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA:‘%?}?QLSIE FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO|SUGGERIMENTI| D2t di Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
L- ETA' PROVENIENZA " " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO (APERTURA SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE SIA
TALE UFFICI A
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:
Ufficio
Direzione Servizi Tecnici Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e Sportive su |18/12/2019 ) 9 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019
. Area 1 Alessandria
Trasporti Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 9 8 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e . 18/12/2019 . 9 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e . 18/12/2019 . 9 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 . 9 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
. Area 1l Sportive su Alessandria
Trasporti
Strada

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON | domanda o o GIA' UTILIZZATO TL
g dapndld Bms| d BibG=EL QUALE (b (= domanda n. 9 domanda n. 10 :(';:aEnSSaOn;\LLE domanda n, om:; 2™ | domanda n. 14 - domanda n.15(domanda n. 16 SERVIZIO, TROVA
domanda domanda n. 3 o .9 - .10 - s - . 8 . 16 - - .
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%n;:ﬁ&lg- - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA:‘%?}?QLSIE FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E INFORMAZIONI| 12- TEMPI DI [SNELLEZZA E| TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
L- ETA' PROVENIENZA " " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI A
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Ufficio
Direzione Servizi Tecnici Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e Sportive su |18/12/2019 ) 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
. Area 1 Alessandria
Trasporti Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e . 18/12/2019 . 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
. Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e pe 18/12/2019 . 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
. Area 1 Sportive su Alessandria
Trasporti
Strada

®) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione

Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
SE IN PASSATO HA
domanda dan.5| domandan.6 - PER Zz-ui\?.g domanda domanda n. 11 domandan. | oo a4- GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . = o y domanda n.9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E INFORMAZIONI| 12- TEMPI DI [SNELLEZZA E| TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Dar'r‘?vd' Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI arrivo ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Ufficio
Direzione Servizi Tecnici Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e Sportive su |18/12/2019 ) 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
. Area 1 Alessandria
Trasporti Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 ) 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
- Ufficio
Direzione Servizi Tecnici [Competizioni Provincia di
Viabilita 1 e - 18/12/2019 . 9 9 9 9 9 9 9 9 18/12/2019
Trasporti Area 1 Sportive su Alessandria
P Strada
L Ufficio . . .
Direzione | o iz Tecnici [competizioni Provincia di Diploma Presentazione di 1volta Ampliare gl Identico all'anno
Viabilitale p. 19/12/2019|piu di 56 M X scuola Pensionato . , 9 9 9 9 9 9 9 9 orari di 19/12/2019| cartaceo
. Area 1 Sportive su Alessandria . domande/documenti| all'anno precedente
Trasporti secondaria apetura
Strada
Direzione Servizio di Richiesta Ampliare gli
; - - 1
.Am.b.lent.e N Polizia Ufficio [28/11/2019|piu di 56 M Provincia Fjl Laurea Altro informazioni di 'volta 5 7 7 6 5 5 6 6 orari di 11/12/2019 web Migliorato
Pianificazione| L. accertamenti Alessandria all'anno
Territoriale Provinciale carattere generale apertura

®) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione

Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 ' : - ; y domanda n. 9 - (domanda n. 10 -- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- =~ [domanda n.15/domanda n. 16 - N q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio |  Ufficio pats] n.i- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI = FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZAE | CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI|SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO|SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::n"nn,g DI "CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI |
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
E'impossibile
Direzione N - . Richiesta contattarvi
Ambiente e servizio di Ufficio Altra Diploma informazioni 1 volta nessun Identico all'anno
R Polizia laccertamenti|26/11/2019|piti di 56 M o scuola Impiegato \ , 6 6 8 5 5 5 5 7 7 . 11/12/2019| web
Pianificazione L Provincia . sull'avanzamento | all'anno dipendente precedente
L Provinciale secondaria X . X
Territoriale della propria pratica risponde al
telefono.
Direzione Servizio di Diploma Almeno Ampliare gli
Ambiente e . Ufficio - Provincia di . Altro (Multa una volta - .
R Polizia 106/12/2019|piu di 56 F . scuola Impiegato ( 5 5 5 5 5 5 5 5 5 oraridi  |06/12/2019 web Peggiorato
Pianificazione . laccertamenti Alessandria . stradale) alla
o Provinciale secondaria A apertura
Territoriale settimana
Direzione Servizio di Rendere piu
Ambiente e .. Ufficio Altra Libero Altro (Verbale non 1 volta . .
o Polizia [11/05/2019| 26-55 M o Laurea o ( , 5 5 5 5 5 5 5 5 5 velocile  [11/05/2019| web Peggiorato
Pianificazione| o accertamenti Provincia professionista consegnato) all'anno )
- Provinciale pratiche
Territoriale
Direzione
. Servizio di - Diploma Richiesta Ampliare gli .
Ambiente e . Ufficio Altra . . o 1 volta al . Identico all'anno
o Polizia 102/05/2019| 26-55 M o scuola Impiegato informazioni di 9 9 9 9 9 9 9 9 9 orari di 02/05/2019 web
Pianificazione| . accertamenti Provincia ) mese precedente
o Provinciale secondaria carattere generale apertura
Territoriale
Direzione
. Servizio di - . ... | Diploma Richiesta Ampliare gli .
Ambiente e . Ufficio - Provincia di . o 1 volta L Identico all'anno
L Polizia [20/04/2019|piu di 56 M X scuola Altro informazioni di , 5 5 5 5 5 5 5 5 5 orari di 20/04/2019 web
Pianificazione L accertamenti Alessandria . all'anno precedente
Territoriale Provinciale secondaria carattere generale apertura

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Ampliare gli
orari di
Ufficio apertura,
Servizio Mobilita gestire
Direzione Trasporti e Privata e Provincia di Diploma Presentazione di 1 volta pratiche e/o
Viabilita 1 e Mobilita Vigilanza - |16/02/2019|piu di 56 F ) scuola Insegnante ) , 9 9 9 9 8 8 8 8 8 modulistica a |[16/12/2019| cartaceo Migliorato
. . . Alessandria . domande/documenti| all'anno R
Trasporti Pubblica e Sicurezza secondaria distanza, avere
Privata Trasporti maggiori
informazioni
sui servizi
offerti
Servizio Ufficio Gestire
L . Mobilita . pratiche e/o
Direzione Trasporti e Privata e Provincia di Licenza Presentazione di 1 volta modulistica a
Viabilitale Mobilita . 11/12/2019| 26-55 M X media Disoccupato l , 8 9 9 9 9 8 8 8 9 . . [11/12/2019| cartaceo Migliorato
. . Vigilanza - Alessandria | . . domande/documenti| all'anno distanza (via
Trasporti Pubblica e ) inferiore .
Privata Sicurezza fax o via
Trasporti internet)
- Ufficio
Servizio s
- ) Mobilita . . .
Direzione Trasporti e Privata e Provincia di | Licenza Richiesta 1volta Ampliare gli
Viabilita 1 e Mobilita - 02/12/2019| 26-55 F ) Altro informazioni di , 9 8 9 9 8 9 8 9 9 oraridi  |[02/12/2019| cartaceo Migliorato
. . Vigilanza - Alessandria |elementare all'anno
Trasporti Pubblica e ; carattere generale apertura
. Sicurezza
Privata .
Trasporti
. Ufficio
Servizio s
- . Mobilita L. . .
Direzione Trasporti e Privata e Provincia di Richiesta 1volta Ampliare gli
Viabilitale Mobilita - 27/11/2019| 26-55 F X Altro Operaio informazioni di , 9 9 9 9 9 9 9 9 9 orari di 27/11/2019| cartaceo Migliorato
) . Vigilanza - Alessandria all'anno
Trasporti Pubblica e ; carattere generale apertura
. Sicurezza
Privata R
Trasporti
Uffici
Servizio I.CI.O\ Avere
L . Mobilita . L
Direzione Trasporti e Privata e Provincia di Richiesta 1 volta maggiori
Viabilita 1 e Mobilita - 27/11/2019| 26-55 F X Altro Impiegato informazioni di , 9 9 9 9 9 9 9 9 9 informazioni [27/11/2019| cartaceo Migliorato
. . Vigilanza - Alessandria all'anno . L
Trasporti Pubblica e . carattere generale sui servizi
. Sicurezza .
Privata K offerti
Trasporti

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA|| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA'| MODULISTICA UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Avere
maggiori
Servizio informazioni
Direzione Riscossione . sui servizi
Risorse e Proventi Provincia di Richiesta 1 volta offerti
. 20/05/2019|piu di 56 F . Altro Pensionato informazioni di , 8 5 5 5 5 5 5 5 5 ' . [20/05/2019 web Migliorato
Supporto Insoluti da Alessandria all'anno mancanza di
N . carattere generale . RN
Istituzionale Illeciti disponibilita
Amministrativi da parte del
personale in
servizio
Personale
Direzione Richiesta competente in
Ambiente e Servizio Provincia di Imprenditore informazioni 1 volta materia, -
. R P 17/10/2019| 26-55 M X Laurea P . \ , 9 9 9 9 9 9 9 9 9 24/10/2019 web Migliorato
Pianificazione|Gestione Rifiuti Alessandria edile sull'avanzamento all'anno cortese,
Territoriale della propria pratica preparato e
disponibile.
. Gestire
Direzione servizio pratiche e/o
Patrimonio Amministrativol  Ufficio Provincia di Libero Richiesta 1 volta modulistica a
. Generale - Funzioni |[17/10/2019| 26-55 F X Laurea o informazioni di , 8 9 9 5 6 8 5 9 9 . . [17/10/2019] web Migliorato
Istruzione e - - - Alessandria professionista all'anno distanza (via
TN Ufficio Funzioni|  Sociali carattere generale .
Viabilita 2 . fax o via
Sociali .
internet)
Rendere piu
veloci le
- - pratiche.
Direzione Servizio Gestire
Ambiente e Energia e Ufficio Provincia di . Presentazione di 1 volta . .
R g. R . 15/05/2019| 26-55 F . Laurea Impiegato | , 7 5 5 6 5 5 5 6 7 pratiche e/o |15/05/2019| web Peggiorato
Pianificazione| Qualita Energia Alessandria domande/documenti| all'anno .
L - modulistica a
Territoriale dell'Aria . .
distanza (via
fax o via
internet)
Direzione Servizio Ampliare gli
Ambiente e |Pianificazione e Provincia di . Altro (Procedimenti | 2/3 volte - -
BT ) . 07/03/2019| 26-55 M X Laurea Impiegato ( R . / \ 8 9 9 8 9 9 9 8 8 orari di 07/03/2019| web Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria Enti locali) all'anno
. ) apertura
Territoriale | del Paesaggio

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Servizio Gestire
Direzione Riscossione pratiche e/o
Risorse e Proventi Provincia di Libero 1 volta modulistica a -
: venti 18/11/2019| 26-55 M vincla gl o urea foero. Altro v 9 9 9 9 7 8 8 7 8 oaUlIstCaal g 11/2019  web Migliorato
Supporto Insoluti da Alessandria professionista all'anno distanza (via
Istituzionale Ileciti fax o via
Amministrativi internet)
Direzione Richiesta . .
Ambiente e Servizio Provincia di Imprenditore informazioni 1 volta Ampliare gl
o R P 24/10/2019| 26-55 M X Laurea P . \ , 9 9 9 9 9 9 9 9 9 orari di 24/10/2019| web Migliorato
Pianificazione|Gestione Rifiuti Alessandria edile sull'avanzamento | all'anno
o . ) apertura
Territoriale della propria pratica
Gestire
Direzione |Servizio Tutela L pratiche e/o
Ambiente e e Provincia di Richiesta 1 volta modulistica a
e . . 12/11/2019| 26-55 F X Laurea Impiegato informazioni di , 9 9 9 8 9 9 8 8 5 ) . |14/11/2019| web Migliorato
Pianificazione| Valorizzazione Alessandria all'anno distanza (via
o . . carattere generale A
Territoriale |Risorse idriche fax o via
internet)
Direzione - i i
Risorse e Ufficio Provincia di Altro (Accesso agli 1 volta Ampliare gli
Relazioni col 24/01/2019|piu di 56 M . Laurea Artigiano . € , 7 9 9 7 7 5 8 7 7 orari di 24/01/2019 web Migliorato
Supporto . Alessandria atti) all'anno
o Pubblico apertura
Istituzionale
Direzi
Rligzzrlsc;n: Ufficio Provincia di Diploma Richiesta 1volta Ampliare gli
Relazioni col 23/01/2019| 26-55 M . scuola | Disoccupato informazioni di , 8 8 8 8 8 8 8 8 8 orari di 24/01/2019 web Migliorato
Supporto . Alessandria . all'anno
o Pubblico secondaria carattere generale apertura
Istituzionale
Direzione - . . . .
Risorse e Ufficio Provincia di Diploma Richiesta 1volta Ampliare gli
Relazioni col 22/01/2019| 26-55 M ) scuola | Disoccupato informazioni di , 8 8 7 8 9 9 9 9 8 orari di 22/01/2019 web Migliorato
Supporto . Alessandria . all'anno
o Pubblico secondaria carattere generale apertura
Istituzionale
Gestire
Direzi - ) L tiche e/o
Rli::azrls‘:en: Ufficio Provincia di Diploma Richiesta 1 volta nﬁ?dluclisiisg a Identico all'anno
Relazioni col 12/02/2019| 26-55 M X scuola | Disoccupato informazioni di , 8 8 8 8 8 8 8 8 8 ) . [12/02/2019] web
Supporto . Alessandria . all'anno distanza (via precedente
. Pubblico secondaria carattere generale .
Istituzionale fax o via
internet)

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

» dan.|d dan.s| d dan. 6 - PER QUALE n. 8- domanda n. 11 domanda n. domanda n. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Gestire
Direzione |Servizio Ufficio pratiche e/o
Risorse e di Gabinetto Provincia di Presentazione di 1 volta modulistica a Identico all'anno
24/01/2019| 26-55 M ) Laurea Altro ) , 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ) . [24/01/2019 web
Supporto della Alessandria domande/documenti| all'anno distanza (via precedente
Istituzionale | Presidenza fax o via
internet)
Direzione |Servizio Ufficio . .
Risorse e di Gabinetto Provincia di Presentazione di | 2/3 volte Ampliare gli
30/01/2019|pit di 56 M X Laurea Insegnante l : 9 9 9 9 9 9 9 9 9 orari di 30/01/2019| web Migliorato
Supporto della Alessandria domande/documenti| all'anno
N . apertura
Istituzionale | Presidenza
. Gestire
- Servizio .
Direzione . . - L pratiche e/o
Patrimonio Amministrativo)  Ufficio Provincia di Libero Richiesta 1 volta modulistica a
. Generale - Funzioni |15/10/2019| 26-55 F ) Laurea o informazioni di , 8 9 9 5 6 8 5 9 9 ) . 117/10/2019 web Migliorato
Istruzione e - - - Alessandria professionista all'anno distanza (via
R Ufficio Funzioni|  Sociali carattere generale .
Viabilita 2 . fax o via
Sociali R
internet)
Direzione servizio
Patrimonio Amministrativo|  Ufficio Provincia di Libero Richiesta 1volta Ampliare gli
. Generale - Funzioni |15/10/2019| 26-55 M X Laurea o informazioni di , 9 9 8 8 7 7 7 9 9 orari di 15/10/2019| web Migliorato
Istruzione e - - - Alessandria professionista all'anno
N Ufficio Funzioni|  Sociali carattere generale apertura
Viabilita 2 .
Sociali
Aver
Direzione Ufficio Diploma Richiesta ma\;Zizri
N Servizi Tecnici . Provincia di Libero informazioni 2/3 volte . L Identico all'anno
Viabilitale viz! 1t Trasporti |05/02/2019| 26-55 M vind X ! scuola : o I, zon / \ v 8 8 8 7 7 8 8 8 8 informazioni {05/02/2019 web I
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista| sull'avanzamento | all'anno . L precedente
Trasporti Eccezionali secondaria X . sui servizi
della propria pratica .
offerti
Aver
- .- . Richiesta ve 'e .
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero informazioni 1 volta magglort Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |05/02/2019| 26-55 F . scuola L \ , 7 7 8 7 7 8 9 8 8 informazioni |05/02/2019 web
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista| sull'avanzamento | all'anno . . precedente
Trasporti Eccezionali secondaria X . sui servizi
della propria pratica .
offerti
- .- . Richiesta Aver.e .
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero informazioni 2/3 volte magglor Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |05/02/2019|piu di 56 M . scuola L \ \ 8 8 9 7 7 7 7 8 8 informazioni |05/02/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . |professionista| sull'avanzamento | all'anno . . precedente
Trasporti Eccezionali secondaria ) ) sui servizi
della propria pratica offerti

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
- L A
Direzione Ufficio Diploma Richiesta ma\;eg:Zri
N Servizi Tecnici | Trasporti Provincia di Imprenditore informazioni 1 volta . L Identico all'anno
Viabilita 1 e PO 105/02/2019| 26-55 M 1 scuola | P! , , 8 8 7 7 9 8 8 8 8 informazioni [05/02/2019|  web
. Area 2 Eccezionali Alessandria . agricolo sull'avanzamento | all'anno . . precedente
Trasporti secondaria della propria pratica sui servizi
propria p offerti
ichi Aver
- - ) Richiesta ve.e .
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero informazioni 1 volta maggorl Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |05/02/2019|piu di 56 M ) scuola o \ , 8 7 7 7 8 8 8 8 8 informazioni {05/02/2019 web
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista| sull'avanzamento | all'anno . . precedente
Trasporti Eccezionali secondaria della propria pratica sui servizi
propria p offerti
ichi Aver
- - ) Richiesta ve.e .
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma informazioni 2/3 volte magglor Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |05/02/2019| 26-55 M ) scuola Impiegato \ : 8 7 8 7 8 8 7 8 8 informazioni {05/02/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . sull'avanzamento | all'anno . . precedente
Trasporti Eccezionali secondaria della propria pratica sui servizi
propria p offerti
Personale
Direzione Richiesta competente in
Ambiente e Servizio . Provincia di Imprenditore informazioni 2/3 volte materia, .
L R e 22/10/2019|piti di 56 M X Laurea . \ \ 9 8 8 9 9 9 9 9 9 24/10/2019 web Migliorato
Pianificazione|Gestione Rifiuti Alessandria edile sull'avanzamento | all'anno cortese,
Territoriale della propria pratica preparato e
disponibile.
Personale
Direzione Richiesta competente in
Ambiente e Servizio Provincia di Libero informazioni 2/3 volte materia, Identico all'anno
o A [P 28/10/2019| 26-55 M ) Laurea o \ / \ 8 8 8 8 9 9 9 9 9 29/10/2019, web
Pianificazione|Gestione Rifiuti Alessandria professionista| sull'avanzamento | all'anno cortese, precedente
Territoriale della propria pratica preparato e
disponibile.
Personale
Direzione Diploma Richiesta competente in
Ambiente e Servizio Provincia di Libero informazioni 1 volta materia Identico all'anno
R ; [ 21/10/2019| 26-55 M . scuola o \ , 8 8 8 8 9 9 9 9 9 ' [22/10/2019 web
Pianificazione|Gestione Rifiuti Alessandria secondaria professionista| sull'avanzamento | all'anno cortese, precedente
Territoriale della propria pratica preparato e
disponibile.

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . = o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di 1 volta Identico all'anno
o . 27/06/2019| 26-55 F X Laurea Insegnante , 9 9 9 9 9 9 9 9 9 27/06/2019| web
Pianificazione| ed Educazione Alessandria all'anno precedente
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di 1 volta Identico all'anno
Amblent \zzazl 27/06/2019| 26-55 F vIncla dll ) ourea | Insegnante v 9 9 9 9 9 9 9 9 9 27/06/2019  web '
Pianificazione| ed Educazione Alessandria all'anno precedente
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di 1 volta Identico all'anno
Amblent \zzazl 27/06/2019| 26-55 M vIncla dll ) Jurea | Insegnante v 9 9 9 9 9 9 9 9 9 27/06/2019  web '
Pianificazione| ed Educazione Alessandria all'anno precedente
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di 1 volta Identico all'anno
Amblent zzazl 27/06/2019| 26-55 M VInClRGH ) Jurea | Insegnante v 9 9 9 9 9 9 9 9 9 27/06/2019  web :
Pianificazione| ed Educazione Alessandria all'anno precedente
Territoriale | Ambientale
Direzione Servizio
Ambiente e | Valorizzazione Provincia di 1 volta Identico all'anno
Amblent zzazl 27/06/2019| 26-55 F VInclRYH ) Jurea | Insegnante v 9 9 9 9 9 9 9 9 9 27/06/2019  web :
Pianificazione| ed Educazione Alessandria all'anno precedente
Territoriale | Ambientale
A
- .- . Richiesta ver'e .
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma informazioni 1 volta magelor! Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |07/02/2019| 26-55 M . scuola Impiegato \ , 8 7 8 7 8 8 7 9 9 informazioni |07/02/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . sull'avanzamento | all'anno . . precedente
Trasporti Eccezionali secondaria X . sui servizi
della propria pratica .
offerti
- .- . Richiesta Aver.e .
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma informazioni 1 volta maggion Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |12/02/2019| 26-55 F . scuola Impiegato \ , 8 7 8 7 8 8 7 9 9 informazioni (12/02/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . sull'avanzamento | all'anno . . precedente
Trasporti Eccezionali secondaria ) ) sui servizi
della propria pratica offerti

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' PROVENIENZA| h " PROFESSIONALITA'|DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA| UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Gestire
L Ufficio . Richiesta pratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici | Trasporti Provincia di Diploma informazioni 1 volta modulistica a Identico all'anno
Viabilita 1 e p . [12/02/2019| 26-55 M ) scuola Impiegato \ , 8 7 8 7 8 8 7 9 9 ) .~ 112/02/2019 web
. Area 2 Eccezionali Alessandria . sull'avanzamento | all'anno distanza (via precedente
Trasporti secondaria R . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
- - ) Richiesta ratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma Libero infcl)rn':azioni 1 volta :wdlulisticg a Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |12/02/2019|piu di 56 M ) scuola o \ , 8 7 8 9 9 8 7 9 9 ) . 112/02/2019 web
. Area 2 X . Alessandria ._|professionista| sull'avanzamento | all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria R . .
della propria pratica fax o via
internet)
Gestire
- - ) Richiesta ratiche e/o
Direzione Servizi Tecnici Ufficio Provincia di Diploma infcl)rn':azioni 1 volta :wdlulisticg a Identico all'anno
Viabilita 1 e Trasporti |07/02/2019| 26-55 F . scuola Impiegato \ , 8 7 8 7 8 8 7 9 9 ) . 107/02/2019 web
. Area 2 X . Alessandria . sull'avanzamento | all'anno distanza (via precedente
Trasporti Eccezionali secondaria . ) A
della propria pratica fax o via
internet)
Servizio
- . . Avere
Direzione [Amministrativo Licenza maggiori
Risorse e eril Ufficio Pari Provincia di . . Altro 1 volta . L Identico all'anno
p. .. [25/11/2019| 26-55 F X media Casalinga N , 8 9 8 7 7 7 8 8 8 informazioni {26/11/2019 web
Supporto [Coordinamento|Opportunita Alessandria | . . (Discriminazione) all'anno . . precedente
N - inferiore sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni !
offerti
assegnate
Servizio
- . . Avere
Direzione [Amministrativo Diploma maggiori
Risorse e eril Ufficio Pari Provincia di . Altro 1 volta . Lo Identico all'anno
p. .. [26/11/2019| 26-55 F X scuola Disoccupata N , 8 8 8 8 8 8 8 8 8 informazioni [26/11/2019 web
Supporto [Coordinamento|Opportunita Alessandria . (Discriminazione) all'anno . .. precedente
N - secondaria sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni offerti

assegnate

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Servizio
- . . Avere
Direzione [Amministrativo - . . -
Risorse e er il Ufficio Pari Provincia di Licenza Altro 1 volta maggiori
P Opportunita [05/03/2019| 26-55 F . media Casalinga L , 8 8 8 8 9 9 9 8 9 informazioni {05/03/2019 web Migliorato
Supporto [Coordinamento| Alessandria | . . (Discriminazione) | all'anno . .
N - inferiore sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni .
offerti
assegnate
Servizio
- L . Avere
Direzione [Amministrativo Licenza maggiori
Risorse e eril Ufficio Pari Provincia di . . Altro 1 volta . L -
p .. 116/12/2019| 26-55 F X media Disoccupata o , 8 8 8 8 8 8 8 9 9 informazioni {16/12/2019 web Migliorato
Supporto [Coordinamento|Opportunita Alessandria | . . (Discriminazione) | all'anno . .
N - inferiore sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni .
offerti
assegnate
Servizio
- L . Avere
Direzione |Amministrativo Licenza maggiori
Risorse e eril Ufficio Pari Provincia di . . Altro 1 volta . L -
p. .. 117/12/2019| 26-55 F X media Casalinga N , 9 8 9 7 8 8 8 9 9 informazioni {17/12/2019 web Migliorato
Supporto [Coordinamento|Opportunita Alessandria | . . (Discriminazione) all'anno . .
N - inferiore sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni !
offerti
assegnate
Servizio
- . . Avere
Direzione [Amministrativo Diploma maggiori
Risorse e eril Ufficio Pari Provincia di . Altro 1 volta . - -
p. ... |18/12/2019| 26-55 F X scuola | Disoccupata N , 7 8 9 8 8 8 8 9 9 informazioni (18/12/2019 web Migliorato
Supporto [Coordinamento|Opportunita Alessandria . (Discriminazione) all'anno . .
N - secondaria sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni !
offerti

assegnate

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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domanda n.
7- CON

domanda

SE IN PASSATO HA

g dan.|d dan.s| d dan.6-PER | QUALE n. 8- domanda n. 11 domandan. |, on. 14 - GIA' UTILIZZATO IL
domanda domanda n. 3 . . . o y domanda n. 9 - |domanda n. 10 -|- ACCESSO ALLE| domanda n. 13- ' . [domanda n.15(domanda n. 16 - . q SERVIZIO, TROVA
Direzione | UOA /Servizio Ufficio pata) ni- d%“;:“E‘;"’E“(g : - gI' ;:Lg'ig PROFESSIONE QUA'&%?}?’:LSI E FRSEIQ:EE&ZA ORS'I‘IO COMPETENZA E CORTESIA [INFORMAZIONI|12- TEMPI DI [SNELLEZZA E TEMPESIIVITA -CHIAREZZA |ORIENTAMENTO[SUGGERIMENTI Zar:?vgl Mo::;lr";g DIl ~CHE, RISPETTO
- ETA' ) PROVENIENZA| n " PROFESSIONALITA'[DISPONIBILITA'| RELATIVE AL [ISTRUTTORIA|SEMPLICITA' MODULISTICA UFFICI ALL'ULTIMO ANNO
*) SERVIZIO? PRESSO |APERTURA| SERVIZIO PROCEDURE ICOMUNICAZIONE| SIA
TALE UFFICI i
SERVIZIO (COMPLESSIVAMENTE:|
Servizio
- . . Avere
Direzione [Amministrativo - . . -
Risorse e er il Ufficio Pari Provincia di Diploma Altro 1 volta maggiori
P Opportunita|16/12/2019| 26-55 F . scuola | Disoccupata L , 8 8 7 8 8 8 8 9 8 informazioni {17/12/2019 web Migliorato
Supporto [Coordinamento| Alessandria . (Discriminazione) | all'anno . .
N - secondaria sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni .
offerti
assegnate
Servizio
- L . Avere
Direzione [Amministrativo Licenza maggiori
Risorse e eril Ufficio Pari Provincia di . . Altro 1 volta . L -
p .. 116/12/2019| 26-55 F X media Disoccupata o , 8 8 8 8 8 8 8 8 9 informazioni {16/12/2019 web Migliorato
Supporto [Coordinamento|Opportunita Alessandria | . . (Discriminazione) | all'anno . .
N - inferiore sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni .
offerti
assegnate
Servizio
- L . Avere
Direzione |Amministrativo Licenza maggiori
Risorse e eril Ufficio Pari - Provincia di . . Altro 1 volta . L -
p. .. |12/12/2019|piu di 56 F X media Pensionata N , 8 8 8 8 8 9 8 9 9 informazioni {16/12/2019 web Migliorato
supporto |[Coordinamento|Opportunita Alessandria | . . (Discriminazione) all'anno . .
. - inferiore sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni !
offerti
assegnate
Servizio
- . . Avere
Direzione [Amministrativo Licenza maggiori
Risorse e eril Ufficio Pari Provincia di . . Altro 1 volta . - -
p. .. 10/12/2019| 26-55 F X media Disoccupata N , 8 8 8 8 8 7 8 9 9 informazioni {10/12/2019 web Migliorato
Supporto [Coordinamento|Opportunita Alessandria | . . (Discriminazione) all'anno . .
N - inferiore sui servizi
Istituzionale | delle Funzioni !
offerti

assegnate

(

“) Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Tabella e grafico: Numero di questionari ricevuti per anno

mail 2011 4
web 2011 17
web 2012 11
web 2013 21
web 2014 26
web 2015 29
cartaceo+web

2016 65
cartaceo+web

2017 228
cartaceo+web

2018 242
cartaceo+web

2019 180
TOTALE 823

Dal grafico risulta evidente come il nhumero di questionari sia in media notevolmente aumentato nel corso degli anni.

numero di questionari per anno
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Tabella e grafico: Questionari ricevuti suddivisi per Direzioni - anno 2019

per Direzione

Direzione Direzione Direzione Direzione
.. Ambiente e Patrimonio Risorse e . b ovenn
Direzioni . . . . Viabilita 1l e
Pianificazione [Istruzione e [Supporto Trasporti
Territoriale  |Viabilita 2  [Istituzionale P
Numero questionari 89 3 18 70

Numero questionari per Direzione

Per quanto concerne I'anno 2019, 180 sono i questionari web compilati dalle utenze di cui:

= 89 riguardano la Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale

» 3 riguardano la Direzione Patrimonio Istruzione e Viabilita 2

= 18 riguardano la Direzione Risorse e Supporto Istituzionale

= 70 riguardano la Direzione Viabilita 1 e Trasporti

= Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale
m Direzione Patrimonio Istruzione e Viabilita 2
m Direzione Risorse e Supporto Istituzionale

= Direzione Viabilita 1 e Trasporti
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Tabelle e grafici sulle caratteristiche dell’'utenza

Classe di eta

Frequenza
utente
15-25 anni 0
26-55 anni 75
Piu di 56 anni 34

Distribuzione degli utenti per classe di eta , o _ . o o o
L'utenza dei servizi offerti dall'Ente e stata suddivisa in tre fasce di eta: 15-25, 26-55 e piu di 56

anni .
La classe degli utenti piu giovani (15 - 25 anni), da sempre quella con la minore frequenza assoluta,
nel 2019 & stata addirittura completamente assente, a fronte di un 31% (34 unita) di questionari
0 (0%) compilati dagli utenti con piu di 56 anni e di un 69% (75 unita) di questionari compilati dagli utenti
di eta intermedia (26 - 55 anni).
Statisticamente quindi il campione che ha risposto al questionario &, per I'anno 2019, costituito in
= 15-25 anni prevalenza da persone in eta lavorativa, mentre calano sia gli utenti oltre i 56 anni sia quelli piu
giovani (questi ultimi con un numero di questionari compilati pari a zero, come gia precisato).

m 26-55 anni

= Piu di 56 anni

“ Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Genere utente |Frequenza
Uomini 61
Donne 46

Per quanto riguarda I'appartenenza di genere si rileva una preponderanza numerica piuttosto netta dell’'utenza maschile”.

Distribuzione degli utenti per appartenenza di genere

® Uomini

® Donne

“ Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili

quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione

Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Provenienza

Frequenza
utente
Provincia di
Alessandria 173
altra Provincia 7

Analizzando la distribuzione degli utenti per provenienza geografica, € evidente la schiacciante maggioranza dei soggetti residenti nel territorio provinciale.

Distribuzione degli utenti per provenienza
7 (4%)

® Provincia di Alessandria

m altra Provincia
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Titolo di Frequenza
Studio utente
Licenza

2
elementare
Licenza media
inferiore 15
Diploma
scuola
secondaria 53
Laurea 35
Titoli post
laurea 1
Altro 3

In merito alla distribuzione degli utenti per titolo di studio” si & suddiviso il campione
in sei livelli a seconda del grado di istruzione:

e Licenza elementare;

e Licenza media inferiore;
¢ Diploma scuola secondaria;

e lLaurea;

e Titoli post laurea;

e Altro

Distribuzione degli utenti per titolo di studio

3 (3%)
1(1%)

2 (2%)

M Licenza elementare

B Licenza media inferiore

B Diploma scuola secondaria
MW Laurea

M Titoli post laurea

m Altro

Dal grafico emerge una frequenza pari al 16% per la fascia di istruzione inferiore (14% di utenti con la licenza media inferiore piu un 2% con la licenza elementare) e al 48% per quella di livello intermedio
(diploma scuola secondaria); gli utenti in possesso di laurea coprono il 33% del campione (35 unita con la laurea piu un utente che ha conseguito una specializzazione post-laurea).

“ Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione

Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Professione |Frequenza
utente
Artigiano 1
Imprenditore 6
agricolo
Casalinga 4
Dirigente 1 - . . . .
DiS0coUpato T Distribuzione degli utenti per professione
Impiegato 25
- 6 (5% 5(5%) 1(1%) .
Imprenditore 3 1(1%) 5% 4 (4%) 1 (19%)
edile
Insegnante 13
Libero 34
professionista
Operaio 1
Pensionato 6
Altro 5
3 (3%)
Per quanto riguarda la distribuzione degli utenti per professione* si evince che M Artigiano B Imprenditore agricolo M Casalinga H Dirigente
le categorie piu rappresentate sono quelle dei liberi professionisti (31%), degl m Disoccupato u Impiegato u Imprenditore edile  ® Insegnante
impiegati (23%) e degli insegnanti (12%).
I Libero professionista ™ Operaio H Pensionato = Altro

“ Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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Distribuzione degli utenti per frequenza di utilizzo del servizio

Frequenzadi | . ..o 4 (4%)
utilizzo del .
utenti

Servizio 1(1%)
Prima volta 5
Una volta
all'anno 67
2/3 volte I'anno 21
Almeno una
volta all'anno 1
Una volta al
mese 11
Almeno una
volta a
settimana 4

®m Prima volta m Una volta all'anno m 2/3 volte I'anno

® Almeno una volta all'anno ® Una volta al mese ® Almeno una volta a settimana

Per quanto riguarda la distribuzione degli utenti per frequenza di utilizzo del servizio, rileviamo come il 61% dei soggetti si rivolge ai servizi provinciali una volta all’anno.
Le utenze che invece usufruiscono dei servizi dell’Ente 2/3 volte all'anno coprono circa il 19% del campione.
Il 5% di utenti ha utilizzato i servizi provinciali per la prima volta, il 10% ha dichiarato di utilizzarli una volta al mese e il 4% almeno una volta a settimana.

“ Nell'ambito delle utenze per il 2019 sono stati raccolti alcuni questionari compilati da persone fisiche in rappresentanza di enti ed associazioni private (Istituti Scolastici, Associazioni Sportive e Associazioni Venatorie): tali questionari non sono stati considerati al momento di elaborare statistiche in merito a variabili
quali eta, genere di appartenenza, titolo di studio o professione, che non sono direttamente riferibili a persone giuridiche. In particolare si fa riferimento ai questionari relativi all’'Ufficio Competizioni Sportive e Stima Danni da Sinistri (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e al Servizio Valorizzazione ed Educazione
Ambientale (Direzione Ambiente e Pianificazione Territoriale).
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[Motivi richiesta servizio | Frequenza
[Ritiro modulistica 3
[Richiesta informazioni

sull'avanzamento della

[propria pratica 35
[Richiesta informazioni di

carattere generale 33
IRichiesta informazioni di

carattere generale e ritiro

[modulistica 2
[Presentazione di

domande/documenti 12
Altro 15

2 (2%)

3 (3%)

Motivi richiesta servizio

m Ritiro modulistica

m Richiesta informazioni sull'avanzamento
della propria pratica

® Richiesta informazioni di carattere
generale

m Richiesta informazioni di carattere
generale e ritiro modulistica

m Presentazione di domande/documenti

= Altro

L'indagine customer 2019 ha incluso per la prima volta all'interno del questionario un quesito sulle ragioni che hanno spinto l'utenza a ricorrere al Servizio: i dati raccolti ci dicono che la grande
maggioranza delle richieste sono motivate dall’esigenza di ricevere informazioni, siano esse relative all'avanzamento della propria pratica (35%) oppure di carattere generale (33%).

Un 12% di cittadini ha avuto invece la necessita di presentare domande e/o documentazione.
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Percezione della qualita
o numero

del Servizio in rapporto a| :

: ! utenti
precedenti esperienze
Identica all'anno
precedente 50
[Migliorata 51
[Peggiorata 3

A chi avesse gia usufruito dei Servizi Provinciali in passato € stato per la
prima volta chiesto espressamente — nell'indagine Customer relativa all'anno
2019 — un parere circa la percezione del livello qualitativo del
Servizio offerto in rapporto alle precedenti esperienze.
Coerentemente con i dati sui punteggi medi attribuiti all’Ente dai cittadini —
in costante ascesa nel corso degli anni — alla domanda ben il 49% degli
interpellati ha dichiarato di trovare la qualita del Servizio nel complesso
migliorata, il 48% ha dichiarato di trovarla identica alle annate precedenti e
solamente il 3% si € espresso in termini negativi, affermando di avere
riscontrato un peggioramento.

Percezione della qualita del Servizio in rapporto a precedenti esperienze

3 (3%)

m Identica all'anno precedente

m Migliorata

m Peggiorata
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Tabelle e grafici: Distribuzione della frequenza di valutazione da parte dell’'utenza per ogni domanda del questionario web

guesiti
domanda n. domandan. 13 -
8 - ORARIO [domanda n. 9 - domanda n. 10 - |domanda n. 11 - {domandan. 12 - SNELLEZZA E domanda n. 14 - domanda n. 15 [domandan. 16 -
DI COMPETENZA E CORTESIA ACCESSO ALLE [ TEMPI DI SEMPLICITA' TEMPESTIVITA' DI CHIAREZZA ORIENTAMENTO
APERTURA [PROFESSIONALITA' DISPONIBILITA' |INFORMAZIONI [ISTRUTTORIA COMUNICAZIONE MODULISTICA |[UFFICI
UEFICI PROCEDURE
valutazion
insufficiente 4 5 5 7 6 8 9 4 6
sufficiente 1 1 1 1 3 0 0 2 1
discreto 10 12 7 21 12 8 13 7 9
buono 104 38 41 50 93 97 95 92 84
ottimo 61 124 126 101 66 67 63 75 80

Nelle intestazioni di colonna abbiamo elencato le domande del questionario:

1) orario di apertura degli uffici,
2) competenza e professionalita,
3) cortesia e disponibilita,

4) accesso alle informazioni,

5) tempi di istruttoria,
6) snellezza e semplicita delle procedure,
7) tempestivita della comunicazione,

8) chiarezza modulistica,

9) orientamento uffici.

Sulle intestazioni di riga abbiamo inserito le valutazioni previste dal questionario:

5 = Insufficiente,
6= sufficiente,

7= discreto,
8 = buono,
9= ottimo.

La tabella rappresenta la distribuzione di frequenza dei giudizi espressi dall'utenza attraverso i quesiti del questionario compilabile via web sul portale dell’Ente:

http://www.provincia.alessandria.gov.it/



http://www.provincia.alessandria.gov.it/

Tabelle e grafici: Valore medio ottenuto dai Servizi per ciascuna domanda del questionario web

Servizi
Tecnici Area . . .. Servizio .
o Servizi Servizio Servizio . . . . . Servizio ..
1 /Ufficio L - . - . . Servizio Riscossione | Servizio Servizio LT Servizio
I Tecnici | Amministrativo | Amministrativo N Servizio . L . . Ufficio di - - .
Competizioni . Servizio di : Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e ; Valorizzazione Ufficio
i Area Generale - per il - Energia e : . S . ) Gabinetto 7
sportive e - e . Polizia s Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
! .| 2/Ufficio Ufficio Coordinamento Lo Qualita I . . " X ; della . .
) stima danni . T | Provinciale - Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse . Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni S dell'Aria S X S - . : Presidenza ; S
. - | da sinistri su ) . e (Direzione o (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi | e Privata Idriche o Ambientale (Direzione
Servizio/Ufficio ~ | Eccezionali Sociali assegnate ; (Direzione ; o L S o (Direzione S :
strade di CT S o= Ambiente e ; Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione | (Direzione . (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione T Ambiente e T ; : ST ; Risorse e X
competenza T ; ) . Pianificazione | 5. ..~ . Pianificazione | Ambiente e Risorse e | Viabilital | Ambiente e Ambiente e Supporto
o Viabilita 1 Patrimonio Risorse e L Pianificazione L B PR Supporto PR oo
provinciale . Territoriale) o «~ | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. - " Pianificazione | Istituzionale)
L e Istruzione e Supporto territoriale) (*) o oot . o « | iStituzionale) o
(Direzione . N " ot Territoriale) | Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) * Territoriale)
R Trasporti) | Viabilitd 2) (*) | Istituzionale) " *
Viabilita 1 e *)
Trasporti)
domandan. 8
- ORARIO DI
APERTURA 9,00 8,12 8,33 8,00 5,83 7,00 8,60 8,50 8,50 8,80 9,00 9,00 8,10 7,75
UFFICI
domanda n. 8 - ORARIO DI APERTURA UFFICI
10,00
9,00 8 80 9,00 9,00
9,00 8133 8,60 8,50 8,50 ¢
8,12 g 8,00 810 7,75
8,00 ,
7,00
7,00
5,83
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area Servizio Servizio Servizio di Polizia Servizio Energiae Servizio Gestione Servizio Servizio Riscossione Servizio Trasportie Servizio Tutelae  Servizio Ufficio di Servizio Ufficio Relazioni col
1 /Ufficio 2/Ufficio Trasporti Amministrativo Amministrativo per Provinciale Qualita dell'Aria  Rifiuti (Direzione Pianificazione e Proventilnsoluti da Mobilita Pubblicae Valorizzazione Gabinetto della Valorizzazione ed Pubblico (Direzione
Competizioni Eccezionali Generale - Ufficio il Coordinamento (Direzione (Direzione Ambiente e Valorizzazione del Illeciti Privata (Direzione Risorse Idriche Presidenza Educazione Risorse e Supporto
sportive e stima  (Direzione Viabilita  Funzioni Sociali delle Funzioni Ambiente e Ambiente e Pianificazione Paesaggio Amministrativi Viahilitale (Direzione (Direzione Risorse e Ambientale Istituzionale)
danni da sinistri su 1 e Trasporti) (Direzione assegnate Pianificazione Pianificazione Territoriale) (Direzione (Direzione Risorse e Trasporti) Ambiente e Supporto (Direzione
strade di Patrimonio (Direzione Risorse e Territoriale) territoriale) (*) Ambiente e Supporto Pianificazione istituzionale) (*) Ambiente e
competenza Istruzione e Viabilita Supporto Pianificazione Istituzionale) (*) Territoriale) (*) Pianificazione
provinciale 2) (*) Istituzionale) Territoriale) Territoriale)
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti) (*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione diun numero limitato di questionari
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Servizi

Tecnici Area - o - Servizio .
U Servizi Servizio Servizio o . . - L Servizio i
1 /Ufficio . - . - . . Servizio Riscossione | Servizio Servizio S Servizio
. .| Tecnici | Amministrativo | Amministrativo o Servizio - Lo . . Ufficio di - ; -
Competizioni . Servizio di . Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e : Valorizzazione Ufficio
. Area Generale - per il - Energia e . : o . ; Gabinetto L
sportive e - - . Polizia s Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
! .| 2/Ufficio Ufficio Coordinamento L Qualitad P . . . . . della . i
. stima danni . C — | Provinciale A Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse ) Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni I dell'Aria L ; L o . : Presidenza . S
e s da sinistri su ) . o (Direzione o (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi| e Privata Idriche . Ambientale (Direzione
Servizio/Ufficio -~ | Eccezionali Sociali assegnate ; (Direzione ; o L S N (Direzione o :
strade di - S o= Ambiente e ; Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione | (Direzione : (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione e Ambiente e DR ; : T ; Risorse e ;
competenza R ) : : Pianificazione | . .. . Pianificazione | Ambiente e Risorse e | Viabilita 1 | Ambiente e Ambiente e Supporto
T Viabilita 1 Patrimonio Risorse e . Pianificazione L A L Supporto P oo
provinciale . Territoriale) o « | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. . " Pianificazione | Istituzionale)
o e Istruzione e Supporto territoriale) (*) o o . o - | istituzionale) o
(Direzione . A o o Territoriale) | Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) " Territoriale)
R Trasporti) | Viabilita 2) (*) | Istituzionale) . *
Viabilita 1l e *)
Trasporti)
domandan. 9 -
COMPETENZA E 9,00 8,07 9,00 8,10 6,17 5,00 8,40 8,88 7,00 8,80 9,00 9,00 8,93 8,25
PROFESSIONALITA'
domanda n. 9 - COMPETENZA E PROFESSIONALITA'
10,00
9,00 9,00 8,88 8,80 9,00 9,00 8,93
200 8,07 8,10 8,40 8,25
8,00
7,00
7,00 6,17
6,00
5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area
1 /Ufficio
Competizioni
sportive e stima
danni da sinistri su
strade di
competenza
provinciale

Servizio

Servizio

Servizio di Polizia

2/Ufficio Trasporti Amministrativo Amministrativo per Provinciale
Eccezionali Generale - Ufficio il Coordinamento (Direzione
(Direzione Viabilita  Funzioni Sociali delle Funzioni Ambiente e
1 e Trasporti) (Direzione assegnate Pianificazione
Patrimonio (Direzione Risorse e Territoriale)
Istruzione e Viabilita Supporto

(Direzione Viabilita

1 e Trasporti)

2)(*)

Istituzionale)

Servizio Energia e
Qualita dell'Aria

(Direzione

Ambiente e
Pianificazione
territoriale) (*)

Servizio Gestione
Rifiuti (Direzione

Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Servizio

Pianificazione e
Valorizzazione del

Paesaggio

(Direzione
Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Servizio Riscossione Servizio Trasporti e
Proventi Insoluti da Mobilita Pubblica e

lleciti

Amministrativi
(Direzione Risorse e

Supporto

Servizio Tutela e
Valorizzazione

Servizio Ufficio di
Gabinetto della

Privata (Direzione Risorse Idriche Presidenza
Viahilitale (Direzione (Direzione Risorse e
Trasporti) Ambiente e Supporto

Istituzionale) (*)

(*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari

Pianificazione

Territoriale) (*)

istituzionale) (*)

Servizio

Educazione
Ambientale

(Direzione

Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Ufficio Relazioni col

Valorizzazione ed Pubblico (Direzione

Risorse e Supporto
Istituzionale)



Servizi
Tecnici Area - o - Servizio -
e Servizi Servizio Servizio o . . . i Servizio L
1 /Ufficio L - . - . . Servizio Riscossione | Servizio Servizio e Servizio
..~ .| Tecnici | Amministrativo | Amministrativo e Servizio - L . . Ufficio di ; : .
Competizioni . Servizio di . Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e : Valorizzazione Ufficio
. Area Generale - per il - Energia e : . S : ; Gabinetto L
sportive e - L . Polizia s Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
. . 2/Ufficio Ufficio Coordinamento . Qualita P . . . : . della : :
: stima danni . D -~ .~ | Provinciale A Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse . Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni - dell'Aria o ; L o . : Presidenza . S
a s da sinistri su ) , o (Direzione o (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi| e Privata Idriche - Ambientale (Direzione
Servizio/Ufficio -~ | Eccezionali Sociali assegnate ; (Direzione ; o L S o (Direzione T :
strade di - S o= Ambiente e ; Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione | (Direzione . (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione e Ambiente e DR . . i . Risorse e ;
competenza R ) : : Pianificazione | L. ...~ Pianificazione | Ambiente e Risorse e | Viabilita 1 | Ambiente e Ambiente e Supporto
T Viabilita 1 Patrimonio Risorse e . Pianificazione L A P Supporto L oo
provinciale : Territoriale) o +~ | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. - "T: Pianificazione | Istituzionale)
L e Istruzione e Supporto territoriale) (*) o oot . I = | istituzionale) o
(Direzione . T - o Territoriale) | Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) * Territoriale)
I Trasporti) | Viabilita 2) (*) | Istituzionale) " *
Viabilita 1 e ™
Trasporti)
domanda n. 10 -
CORTESIA 9,00 8,17 8,67 8,10 6,33 5,00 8,40 9,00 7,00 9,00 9,00 9,00 8,96 8,00
DISPONIBILITA'
domanda n. 10 - CORTESIA DISPONIBILITA'
10,00
9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 8,96
9,00 8,67 8,40
’ 8,17 8,10 ’ 8,00
8,00
7,00
7,00 6,33
6,00
5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area Servizio Servizio Servizio di Polizia Servizio Energiae Servizio Gestione Servizio Servizio Riscossione Servizio Trasportie Servizio Tutelae Servizio Ufficio di Servizio Ufficio Relazioni col

1 /Ufficio 2/Ufficio Trasporti Amministrativo Amministrativo per Provinciale Qualita dell'Aria  Rifiuti (Direzione Pianificazione e Proventilnsoluti da Mobilita Pubblicae Valorizzazione Gabinetto della Valorizzazione ed Pubblico (Direzione
Competizioni Eccezionali Generale - Ufficio il Coordinamento (Direzione (Direzione Ambiente e Valorizzazione del Illeciti Privata (Direzione Risorse Idriche Presidenza Educazione Risorse e Supporto
sportive e stima  (Direzione Viabilita  Funzioni Sociali delle Funzioni Ambiente e Ambiente e Pianificazione Paesaggio Amministrativi Viahilitale (Direzione (Direzione Risorse e Ambientale Istituzionale)
danni da sinistri su 1 e Trasporti) (Direzione assegnate Pianificazione Pianificazione Territoriale) (Direzione (Direzione Risorse e Trasporti) Ambiente e Supporto (Direzione
strade di Patrimonio (Direzione Risorse e Territoriale) territoriale) (*) Ambiente e Supporto Pianificazione istituzionale) (*) Ambiente e
competenza Istruzione e Viabilita Supporto Pianificazione Istituzionale) (*) Territoriale) (*) Pianificazione
provinciale 2) (*) Istituzionale) Territoriale) Territoriale)
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti) (*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari

o1



Servizi

Tecn|C|.A.rea Servizi Servizio Servizio o .SeI’VIZ.IO . . Servizio o
1 /Ufficio . - . - . - Servizio Riscossione | Servizio Servizio LT Servizio
..~ .| Tecnici | Amministrativo | Amministrativo L Servizio - L . . Ufficio di - ; -
Competizioni . Servizio di - Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e : Valorizzazione Ufficio
i Area Generale - per il - Energia e : . N . ; Gabinetto 7
sportive e . - . Polizia o Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
! . | 2/Ufficio Ufficio Coordinamento Lo Qualita i . . " : . della . .
. stima danni . o | Provinciale . Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse ; Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni S dell'Aria o X S - . : Presidenza : S
. T da sinistri su ) . e (Direzione sl (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi | e Privata Idriche o Ambientale (Direzione
Servizio/Ufficio | Eccezionali Sociali assegnate ; (Direzione ; o L S o (Direzione T :
strade di - ST o= Ambiente e ; Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione | (Direzione . (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione P Ambiente e P ; : T . Risorse e ;
competenza i ) : . Pianificazione | 5._ ..~ _. Pianificazione | Ambiente e Risorse e | Viabilita 1 | Ambiente e Ambiente e Supporto
T Viabilita 1 Patrimonio Risorse e . Pianificazione L A P Supporto P oo
provinciale ; Territoriale) o «~ | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. - " Pianificazione | Istituzionale)
L e Istruzione e Supporto territoriale) (*) o oot . o = | istituzionale) o
(Direzione . o - o Territoriale) | Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) * Territoriale)
R Trasporti) | Viabilita 2) (*) | Istituzionale) " *
Viabilita 1 e *)
Trasporti)
domanda n. 11
- ACCESSO
ALLE
INFORMAZIONI 8,54 7,95 6,00 7,80 6,00 6,00 8,60 8,13 7,00 9,00 8,00 9,00 8,88 7,75
RELATIVE AL
SERVIZIO
domanda n. 11 - ACCESSO ALLE INFORMAZIONI RELATIVE AL SERVIZIO
10,00
9,00 9,00 888
9,00 8,54 8,60 _— :
7,95 ) 8,00
8,00 7,80 300 7,75
7,00 ,
6,00 6,00 6,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area
2 /Ufficio Trasporti

1 /Ufficio

Competizioni

sportive e stima

danni da sinistri su

strade di

competenza
provinciale
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti)

Eccezionali

(Direzione Viabilita

1 e Trasporti)

Servizio

(Direzione
Patrimonio

Istruzione e Viabilita

2)(*)

Amministrativo
Generale - Ufficio
Funzioni Sociali

Servizio

Amministrativo per
il Coordinamento
delle Funzioni

assegnate

(Direzione Risorse e

Supporto

Istituzionale)

Servizio di Polizia

Servizio Energia e

Servizio Gestione

Servizio

Provinciale Qualita dell'Aria  Rifiuti (Direzione Pianificazione e

(Direzione (Direzione Ambiente e Valorizzazione del
Ambiente e Ambiente e Pianificazione Paesaggio
Pianificazione Pianificazione Territoriale) (Direzione
Territoriale) territoriale) (*) Ambiente e

Pianificazione

Territoriale)

(*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari

lleciti

Amministrativi
(Direzione Risorse e
Supporto
Istituzionale) (*)

Servizio Riscossione Servizio Trasporti e
ProventiInsoluti da Mobilita Pubblica e
Privata (Direzione

Viabilita 1 e
Trasporti)

Servizio Tutela e
Valorizzazione
Risorse Idriche

(Direzione
Ambiente e
Pianificazione

Territoriale) (*)

Servizio Ufficio di
Gabinetto della
Presidenza
(Direzione Risorse e
Supporto
istituzionale) (*)

Ufficio Relazioni col

Valorizzazione ed Pubblico (Direzione

Risorse e Supporto
Istituzionale)

Servizio

Educazione
Ambientale
(Direzione
Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)



Servizi
Tecnici Area . . . Servizio .
L Servizi Servizio Servizio . . . .. .. Servizio ..
1 /Ufficio S - . - . . Servizio Riscossione | Servizio Servizio LT Servizio
..~ .| Tecnici |Amministrativo | Amministrativo o Servizio . L . . Ufficio di - : -
Competizioni . Servizio di : Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e ; Valorizzazione Ufficio
i Area Generale - per il - Energia e : . S . ) Gabinetto 7
sportive e - e . Polizia s Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
! .| 2/Ufficio Ufficio Coordinamento Lo Qualita I . . " X ; della . .
. stima danni . S — | Provinciale . Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse ; Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni S dell'Aria S X S - . : Presidenza ; S
. .| da sinistri su ) . e (Direzione o (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi | e Privata Idriche o Ambientale (Direzione
Servizio/Ufficio | Eccezionali Sociali assegnate ; (Direzione ; o L S o (Direzione R .
strade di S S o= Ambiente e . Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione | (Direzione : (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione T Ambiente e T ; : T ; Risorse e ;
competenza T ; ) : Pianificazione | L. ..~ . Pianificazione | Ambiente e Risorse e | Viabilita 1 | Ambiente e Ambiente e Supporto
o Viabilita 1 Patrimonio Risorse e L Pianificazione L e e Supporto e ot
provinciale . Territoriale) o « | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. - " Pianificazione | Istituzionale)
L e Istruzione e Supporto territoriale) (*) o oot . o « | istituzionale) o
(Direzione . N " ot Territoriale) | Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) * Territoriale)
A Trasporti) | Viabilitd 2) (*) | Istituzionale) " *
Viabilita 1 e *)
Trasporti)
domanda n.
12 - TEMPI DI 9,00 8,12 6,33 8,00 5,83 5,00 9,00 8,63 6,00 8,60 9,00 9,00 8,15 8,00
ISTRUTTORIA
domanda n. 12 - TEMPI DI ISTRUTTORIA
10,00 9,00 9,00 9,00 9,00
9,00 i ' 8,63 8.60 \ ,
¢ 8,12 8,00 8,15 8,00
8,00
7,00
6,33 5,83 6,00
6,00
5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area Servizio Servizio Servizio di Polizia Servizio Energiae Servizio Gestione Servizio Servizio Riscossione Servizio Trasportie Servizio Tutelae  Servizio Ufficio di Servizio Ufficio Relazioni col

1 /Ufficio 2/Ufficio Trasporti Amministrativo Amministrativo per Provinciale Qualita dell'Aria  Rifiuti (Direzione Pianificazione e Proventilnsoluti da Mobilita Pubblicae Valorizzazione Gabinetto della Valorizzazione ed Pubblico (Direzione
Competizioni Eccezionali Generale - Ufficio il Coordinamento (Direzione (Direzione Ambiente e Valorizzazione del Illeciti Privata (Direzione Risorse Idriche Presidenza Educazione Risorse e Supporto
sportive e stima  (Direzione Viabilita  Funzioni Sociali delle Funzioni Ambiente e Ambiente e Pianificazione Paesaggio Amministrativi Viahilitale (Direzione (Direzione Risorse e Ambientale Istituzionale)
danni da sinistri su 1 e Trasporti) (Direzione assegnate Pianificazione Pianificazione Territoriale) (Direzione (Direzione Risorse e Trasporti) Ambiente e Supporto (Direzione
strade di Patrimonio (Direzione Risorse e Territoriale) territoriale) (*) Ambiente e Supporto Pianificazione istituzionale) (*) Ambiente e
competenza Istruzione e Viabilita Supporto Pianificazione Istituzionale) (*) Territoriale) (*) Pianificazione
provinciale 2) (*) Istituzionale) Territoriale) Territoriale)
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti) (*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari

53



Servizi
Tecnici Area o . . Servizio -
L Servizi Servizio Servizio . . - . - Servizio .
1 /Ufficio S - . - . . Servizio Riscossione | Servizio Servizio C Servizio
..~ .| Tecnici | Amministrativo | Amministrativo L Servizio - L : . Ufficio di - ; -
Competizioni . Servizio di - Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e : Valorizzazione Ufficio
: Area Generale - per il - Energia e . : A ; . Gabinetto .
sportive e - o . Polizia o Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
; . 2/Ufficio Ufficio Coordinamento A Qualita e . . " : . della . .
: stima danni . C — | Provinciale . Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse ; Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni I dell'Aria o ; L o . . Presidenza : oo
e -~ | da sinistri su ) . o (Direzione o (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi| e Privata Idriche - Ambientale (Direzione
Servizio/Ufficio -~ | Eccezionali Sociali assegnate ; (Direzione ; o L S C (Direzione . .
strade di - L o2 Ambiente e ; Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione | (Direzione : (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione e Ambiente e BT ; . T ; Risorse e ;
competenza AR ) : : Pianificazione | . ... . Pianificazione | Ambiente e Risorse e Viabilitda 1 | Ambiente e Ambiente e Supporto
o Viabilita 1 Patrimonio Risorse e o Pianificazione L e e Supporto e L
provinciale . Territoriale) o « | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. - ! Pianificazione | Istituzionale)
L e Istruzione e Supporto territoriale) (*) L o . I « | istituzionale) o
(Direzione . s " o Territoriale) | Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) * Territoriale)
R Trasporti) | Viabilita 2) (*) | Istituzionale) . *
Viabilita 1 e ™
Trasporti)
domanda n.
13-
SNELLEZZA E 9,00 8,27 7,67 8,00 5,67 5,00 9,00 8,25 6,50 8,60 9,00 9,00 8,15 7,50
SEMPLICITA'
PROCEDURE
domanda n. 13 - SNELLEZZA E SEMPLICITA' PROCEDURE
10,00
9,00 9,00 8 60 9,00 9,00
9,00 8,27 8.00 8,25 ! 8,15
8,00 7,67 7,50
7,00 6,50
6,00 5,67
5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area Servizio Servizio Servizio di Polizia Servizio Energiae Servizio Gestione Servizio Servizio Riscossione Servizio Trasportie Servizio Tutela e Servizio Ufficio di Servizio Ufficio Relazioni col

1 /Ufficio 2/Ufficio Trasporti Amministrativo Amministrativo per Provinciale Qualita dell'Aria  Rifiuti (Direzione Pianificazione e Proventilnsoluti da Mobilita Pubblicae Valorizzazione Gabinetto della Valorizzazione ed Pubblico (Direzione
Competizioni Eccezionali Generale - Ufficio il Coordinamento (Direzione (Direzione Ambiente e Valorizzazione del Illeciti Privata (Direzione Risorse Idriche Presidenza Educazione Risorse e Supporto
sportive e stima  (Direzione Viabilita  Funzioni Sociali delle Funzioni Ambiente e Ambiente e Pianificazione Paesaggio Amministrativi Viahilitale (Direzione (Direzione Risorse e Ambientale Istituzionale)
danni da sinistri su 1 e Trasporti) (Direzione assegnate Pianificazione Pianificazione Territoriale) (Direzione (Direzione Risorse e Trasporti) Ambiente e Supporto (Direzione
strade di Patrimonio (Direzione Risorse e Territoriale) territoriale) (*) Ambiente e Supporto Pianificazione istituzionale) (*) Ambiente e
competenza Istruzione e Viabilita Supporto Pianificazione Istituzionale) (*) Territoriale) (*) Pianificazione
provinciale 2) (*) Istituzionale) Territoriale) Territoriale)
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti) (*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari

54



Servizi
Tecnici Area . . . Servizio .
L Servizi Servizio Servizio .. . . .. . Servizio .
1 /Ufficio Tecnici | Amministrativo | Amministrativo Servizio Servizio Riscossione | Servizio Servizio Ufficio di Servizio
Competizioni X Servizio di ; Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e ; Valorizzazione Ufficio
. Area Generale - per il - Energia e : . N . ; Gabinetto o
sportive e . - . Polizia s Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
; .| 2/Ufficio Ufficio Coordinamento o Qualita I . . " . . della . .
. stima danni . e | Provinciale - Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse ) Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni o dell'Aria O . S - . : Presidenza : .
. L da sinistri su ) . e (Direzione S (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi | e Privata Idriche o Ambientale (Direzione
Servizio/Ufficio -~ | Eccezionali Sociali assegnate ; (Direzione ; o L S o (Direzione T .
strade di S S o= Ambiente e ; Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione| (Direzione : (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione R Ambiente e R ; . T ; Risorse e -
competenza L ) ) . Pianificazione | . .. _. Pianificazione | Ambiente e Risorse e | Viabilita 1 | Ambiente e Ambiente e Supporto
o Viabilita 1 Patrimonio Risorse e L Pianificazione L A P Supporto P o
provinciale ; Territoriale) o +~ | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. - "™ Pianificazione | Istituzionale)
L e Istruzione e Supporto territoriale) (*) o ot . o = | istituzionale) o
(Direzione . oy y o Territoriale) | Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) " Territoriale)
RN Trasporti) | Viabilita 2) (*) | Istituzionale) " *)
Viabilita 1 e *
Trasporti)
domanda n. 14 -
D PESTIVITA 9,00 8,00 5,67 8,10 5,67 5,00 9,00 8,50 6,50 8,40 8,00 9,00 8,16 8,25
COMUNICAZIONE
domanda n. 14 - TEMPESTIVITA' DI COMUNICAZIONE
10,00

9,00

9,00
8,00 8,10
8,00
7,00
6,00 5,67 5,67
5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

9,00

8,50
I 6,50

Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area Servizio Servizio Servizio di Polizia Servizio Energiae Servizio Gestione Servizio
1 /Ufficio 2/Ufficio Trasporti Amministrativo Amministrativo per Provinciale Qualita dell'Aria  Rifiuti (Direzione Pianificazione e
Competizioni Eccezionali Generale - Ufficio il Coordinamento (Direzione (Direzione Ambiente e Valorizzazione del
sportive e stima  (Direzione Viabilita  Funzioni Sociali delle Funzioni Ambiente e Ambiente e Pianificazione Paesaggio
danni da sinistri su 1 e Trasporti) (Direzione assegnate Pianificazione Pianificazione Territoriale) (Direzione
strade di Patrimonio (Direzione Risorse e Territoriale) territoriale) (*) Ambiente e
competenza Istruzione e Viabilita Supporto Pianificazione
provinciale 2) (*) Istituzionale) Territoriale)
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti) (*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari

Illeciti
Amministrativi
(Direzione Risorse e
Supporto
Istituzionale) (*)

9,00
8,40 8,00 I 8,16 8,25

Servizio Riscossione Servizio Trasporti e
ProventiInsoluti da Mobilita Pubblica e
Privata (Direzione

Viabilita 1 e
Trasporti)

Servizio Tutela e
Valorizzazione
Risorse Idriche

(Direzione
Ambiente e

Pianificazione
Territoriale) (*)

Servizio Ufficio di
Gabinetto della
Presidenza
(Direzione Risorse e

Supporto

istituzionale) (*)

Educazione
Ambientale
(Direzione
Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Ufficio Relazioni col

Valorizzazione ed Pubblico (Direzione

Risorse e Supporto
Istituzionale)

Servizio
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Servizi
Tecnici Area . . . Servizio .
L Servizi Servizio Servizio . . - . . Servizio ..
1 /Ufficio S - . - . . Servizio Riscossione Servizio Servizio C Servizio
I Tecnici | Amministrativo | Amministrativo L Servizio . L . . Ufficio di - - -
Competizioni . Servizio di : Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e ; Valorizzazione Ufficio
; Area Generale - per il - Energia e . . A ; ) Gabinetto .
sportive e - o . Polizia o Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
; . 2/Ufficio Ufficio Coordinamento L Qualita e . . " : . della . .
. stima danni . S o Provinciale A Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse : Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni I dell'Aria o ; L o . . Presidenza : oo
Servizio/Ufficio da sinistri su Eccezionali Sociali asseqnate (Direzione (Direzione (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi| e Privata Idriche (Direzione Ambientale (Direzione
strade di C e sedr Ambiente e ; Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione | (Direzione . (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione T Ambiente e T ; : R ; Risorse e X
competenza T ; . . Pianificazione | . ...~ . Pianificazione | Ambiente e Risorse e | Viabilital | Ambiente e Ambiente e Supporto
o Viabilita 1 Patrimonio Risorse e L Pianificazione . B P Supporto P - oM
provinciale . Territoriale) L « | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. . "7 Pianificazione | Istituzionale)
o e Istruzione e Supporto territoriale) (*) o o . o « | iStituzionale) o
(Direzione . s " o Territoriale) Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) * Territoriale)
o Trasporti) | Viabilita 2) (*) | Istituzionale) " *)
Viabilita 1 e ™
Trasporti)
domanda n.15
- CHIAREZZA 9,00 8,32 9,00 8,60 6,17 6,00 9,00 8,13 6,00 8,60 8,00 9,00 8,18 8,00
MODULISTICA
domanda n.15 - CHIAREZZA MODULISTICA
10,00
9,00 9,00 8 60 9,00 8 60 9,00
9,00 3 :
8,32 8,13 8,00 8,18 8,00
8,00
7,00
6,17 6,00 6,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area Servizio Servizio Servizio di Polizia Servizio Energiae Servizio Gestione Servizio Servizio Riscossione Servizio Trasportie Servizio Tutela e Servizio Ufficio di Servizio Ufficio Relazioni col
1 /Ufficio 2/Ufficio Trasporti Amministrativo Amministrativo per Provinciale Qualita dell'Aria  Rifiuti (Direzione Pianificazione e Proventilnsoluti da Mobilita Pubblicae Valorizzazione Gabinetto della Valorizzazione ed Pubblico (Direzione
Competizioni Eccezionali Generale - Ufficio il Coordinamento (Direzione (Direzione Ambiente e Valorizzazione del Illeciti Privata (Direzione Risorse Idriche Presidenza Educazione Risorse e Supporto
sportive e stima  (Direzione Viabilita  Funzioni Sociali delle Funzioni Ambiente e Ambiente e Pianificazione Paesaggio Amministrativi Viahilitale (Direzione (Direzione Risorse e Ambientale Istituzionale)
danni da sinistri su 1 e Trasporti) (Direzione assegnate Pianificazione Pianificazione Territoriale) (Direzione (Direzione Risorse e Trasporti) Ambiente e Supporto (Direzione
strade di Patrimonio (Direzione Risorse e Territoriale) territoriale) (*) Ambiente e Supporto Pianificazione istituzionale) (*) Ambiente e
competenza Istruzione e Viabilita Supporto Pianificazione Istituzionale) (*) Territoriale) (*) Pianificazione
provinciale 2) (*) Istituzionale) Territoriale) Territoriale)

(Direzione Viabilita

1 e Trasporti)

(*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari



Servizi
Tecnici Area L o - Servizio .
U Servizi Servizio Servizio o . . - L Servizio i
1 /Ufficio . - . - . . Servizio Riscossione | Servizio Servizio L Servizio
..~ .| Tecnici | Amministrativo | Amministrativo e Servizio - L : . Ufficio di - ; -
Competizioni . Servizio di . Servizio Pianificazione Proventi Trasporti Tutela e : Valorizzazione Ufficio
. Area Generale - per il - Energia e . : oo ! ; Gabinetto L
sportive e - - . Polizia s Gestione e Insoluti da | e Mobilita | Valorizzazione ed Relazioni
! .| 2/Ufficio Ufficio Coordinamento S Qualitad g . . . : . della . )
. stima danni . C — | Provinciale - Rifiuti Valorizzazione llleciti Pubblica Risorse . Educazione | col Pubblico
Media voto per L Trasporti Funzioni delle Funzioni - dell'Aria L . L o . : Presidenza : oo
e s da sinistri su ) . o (Direzione o (Direzione | del Paesaggio | Amministrativi| e Privata Idriche . Ambientale (Direzione
Servizio/Ufficio -~ | Eccezionali Sociali assegnate ; (Direzione ; o L S - (Direzione T .
strade di - S oo Ambiente e ; Ambiente e (Direzione (Direzione | (Direzione | (Direzione : (Direzione Risorse e
(Direzione (Direzione (Direzione R Ambiente e DR ; . ST ; Risorse e ;
competenza Viabilita 1 Patrimonio Risorse e Pianificazione Pianificazione Pianificazione | Ambiente e Risorse e | Viabilita1 | Ambiente e Supporto Ambiente e Supporto
provinciale ; Territoriale) L « | Territoriale) | Pianificazione Supporto e Pianificazione |. >"PP Pianificazione | Istituzionale)
L e Istruzione e Supporto territoriale) (*) o o . o « | istituzionale) o
(Direzione . s * ot Territoriale) | Istituzionale) | Trasporti) | Territoriale) (*) " Territoriale)
R Trasporti) | Viabilita 2) (*) | Istituzionale) . *
Viabilita 1l e *)
Trasporti)
domanda n. 16 -
ORIENTAMENTO 9,00 8,41 9,00 8,70 6,17 7,00 9,00 8,13 6,50 8,80 5,00 9,00 8,10 7,75
UFFICI
domanda n. 16 - ORIENTAMENTO UFFICI
10,00 9,00 9,00 9,00 9,00
r r 8,70 r 8,80 r
9,00 8,41 8,13 8,10 o
8,00 ,
7,00
7,00 6,17 6,50
6,00
5,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Servizi Tecnici Area Servizi Tecnici Area
2 /Ufficio Trasporti

1 /Ufficio

Competizioni

sportive e stima

danni da sinistri su

strade di

competenza
provinciale
(Direzione Viabilita

1

e Trasporti)

Eccezionali

(Direzione Viabilita
1 e Trasporti)

Servizio

Amministrativo
Generale - Ufficio
Funzioni Sociali

(Direzione
Patrimonio

Istruzione e Viabilita

2)(*)

Servizio

Amministrativo per
il Coordinamento
delle Funzioni

assegnate

(Direzione Risorse e

Supporto

Istituzionale)

Servizio di Polizia

Servizio Energia e

Servizio Gestione

Servizio

Provinciale Qualita dell'Aria  Rifiuti (Direzione Pianificazione e

(Direzione (Direzione Ambiente e Valorizzazione del
Ambiente e Ambiente e Pianificazione Paesaggio
Pianificazione Pianificazione Territoriale) (Direzione
Territoriale) territoriale) (*) Ambiente e

Pianificazione

Territoriale)

(*) Valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari

lleciti

Amministrativi
(Direzione Risorse e
Supporto
Istituzionale) (*)

Servizio Riscossione Servizio Trasporti e
ProventiInsoluti da Mobilita Pubblica e
Privata (Direzione

Viabilita 1 e
Trasporti)

Servizio Tutela e
Valorizzazione
Risorse Idriche

(Direzione
Ambiente e
Pianificazione

Territoriale) (*)

Servizio Ufficio di
Gabinetto della

Servizio Ufficio Relazioni col
Valorizzazione ed Pubblico (Direzione

Presidenza Educazione Risorse e Supporto
(Direzione Risorse e Ambientale Istituzionale)
Supporto (Direzione
istituzionale) (*) Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)
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Valutazione Freque_nza

utenza valutazione
customer 2019
Insufficiente - 5 54
Sufficiente - 6 10
Discreto - 7 99
Buono - 8 694
Ottimo - 9 763

Tabella e grafico: Distribuzione di frequenza delle valutazioni delle utenze espresse sotto forma di istogramma

Frequenza

900

800

700

600

500

400

300

200

100

54

Insufficiente - 5

Frequenza valutazione customer 2019

10

Sufficiente - 6

99

Discreto - 7

Valutazione

694

Buono - 8

763

Ottimo -9

La tabella e il grafico rappresentano la distribuzione di frequenza delle valutazioni delle utenze relative a tutte le domande del questionario web considerate nel loro insieme

a livello di Ente — Provincia di Alessandria.

Sull’asse delle ascisse abbiamo inserito le valutazioni espresse dall’utenza e previste dal questionario (da 5 a 9).
Sull'asse delle ordinate abbiamo inserito le frequenze — il numero di volte in cui si € registrata una valutazione (es. dal grafico si evince che per 763 volte I'utenza
ha assegnato un punteggio ottimo - 9 - ai servizi offerti dall’'Ente).
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Tabella e grafico: Soddisfazione media dell’'utenza relativa all’Ente nel suo complesso

domanda domandan. 9 - domandan. 10 - domandan. 11 - domandan.12- |domandan. 13- [domandan. 14 - domandan. 15 - domandan. 16 -
n. 8- COMPETENZA E CORTESIA ACCESSO ALLE TEMPI DI SNELLEZZA E |TEMPESTIVITA' DI CHIAREZZA ORIENTAMENTO
ORARIO PROFESSIONALITA! DISPONIBILITA' INFORMAZIONI ISTRUTTORIA SEMPLICITA' COMUNICAZIONE MODULISTICA UFFICI
PROCEDURE
voto
medio 8,21 8,53 8,57 8,32 8,17 8,19 8,13 8,29 8,28

Questionario di soddisfazione all'utente - punteggi medi 2019

9,00

8,00

8,53

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

domanda n. 8 - ORARIO

domandan.9-
COMPETENZAE
PROFESSIONALITA'

domanda n. 10 -
CORTESIA
DISPONIBILITA’

8,57

domandan. 11-
ACCESSO ALLE
INFORMAZIONI

DIISTRUTTORIA

domanda n. 12 - TEMPI

domanda n. 13 -
SNELLEZZA E
SEMPLICITA'
PROCEDURE

domanda n. 14 -
TEMPESTIVITA' DI
COMUNICAZIONE

domanda n. 15 -
CHIAREZZA
MODULISTICA

mmmm voto medio domanda

domanda n. 16 -
ORIENTAMENTO
UFFICI

= == = yoto medio
complessivo

I fattori di valutazione che ottengono i punteggi piu alti sono “Cortesia e disponibilita” e “

Competenza e

professionalita”, rispettivamente a 8,57 e a 8,53.

Seguono “Accesso alle informazioni” (valore medio 8,32), “"Chiarezza modulistica” (valore medio 8,29) e “Orientamento uffici” (valore medio 8,28).

Da notare come per nessuna domanda I'Ente abbia conseguito un punteggio medio inferiore ad otto.

La linea tratteggiata in rosso a 8,30 rappresenta il valore medio complessivo della Customer per I'anno 2019.
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Tabella e grafico: Media voti utenze per Servizio

Media voto per
Servizio/Ufficio

Servizi Tecnici
Area 1 /Ufficio
Competizioni
sportive e stima
danni da sinistri su
strade di
competenza
provinciale
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti)

Servizi Tecnici
Area 2/Ufficio
Trasporti
Eccezionali
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti)

Servizio
Amministrativo
Generale - Ufficio
Funzioni Sociali
(Direzione
Patrimonio
Istruzione e
Viabilita 2) (*)

Servizio
Amministrativo
per il
Coordinamento
delle Funzioni
assegnate
(Direzione Risorse
e Supporto
Istituzionale)

Servizio di Polizia
Provinciale
(Direzione
Ambiente e

Pianificazione
Territoriale)

Servizio Energia e
Qualita dell'Aria
(Direzione
Ambiente e
Pianificazione
territoriale) (*)

Servizio Gestione
Rifiuti (Direzione
Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Servizio
Pianificazione e
Valorizzazione del
Paesaggio
(Direzione
Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Servizio
Riscossione
Proventi Insoluti
da Illeciti
Amministrativi
(Direzione Risorse
e Supporto
Istituzionale) (*)

Servizio Trasporti
e Mobilita Pubblica
e Privata
(Direzione Viabilita
1 e Trasporti)

Servizio Tutela e
Valorizzazione
Risorse Idriche

(Direzione
Ambiente e
Pianificazione
Territoriale) (*)

Servizio Ufficio di
Gabinetto della
Presidenza
(Direzione Risorse
e Supporto
istituzionale) (*)

Servizio
Valorizzazione ed
Educazione
Ambientale
(Direzione
Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

Ufficio Relazioni
col Pubblico
(Direzione Risorse
e Supporto
Istituzionale)

domanda n. 8 -
ORARIO DI
IAPERTURA UFFICI

9,00

8,12

8,33

8,00

5,83

7,00

8,60

8,50

8,50

8,80

9,00

9,00

8,10

7,75

domanda n. 9 -
COMPETENZA E
PROFESSIONALITA'

9,00

8,07

9,00

8,10

6,17

5,00

8,40

8,88

7,00

8,80

9,00

9,00

8,93

8,25

domanda n. 10 -
ICORTESIA
DISPONIBILITA'

9,00

8,17

8,67

8,10

6,33

5,00

8,40

9,00

7,00

9,00

9,00

9,00

8,96

8,00

domanda n. 11 -
IACCESSO ALLE
INFORMAZIONI
RELATIVE AL
SERVIZIO

8,54

7,95

6,00

7,80

6,00

6,00

8,60

8,13

7,00

9,00

8,00

9,00

8,88

7,75

domandan. 12 -
TEMPI DI
ISTRUTTORIA

9,00

8,12

6,33

8,00

5,83

5,00

9,00

8,63

6,00

8,60

9,00

9,00

8,15

8,00

domanda n. 13 -
SNELLEZZA E
SEMPLICITA'
PROCEDURE

9,00

8,27

7,67

8,00

5,67

5,00

9,00

8,25

6,50

8,60

9,00

9,00

8,15

7,50

domanda n. 14 -
TEMPESTIVITA' DI
COMUNICAZIONE

9,00

8,00

5,67

8,10

5,67

5,00

9,00

8,50

6,50

8,40

8,00

9,00

8,16

8,25

domanda n.15 -
CHIAREZZA
MODULISTICA

9,00

8,32

9,00

8,60

6,17

6,00

9,00

8,13

6,00

8,60

8,00

9,00

8,18

8,00

domanda n. 16 -
ORIENTAMENTO
UFFICI

9,00

8,41

9,00

8,70

6,17

7,00

9,00

8,13

6,50

8,80

5,00

9,00

8,10

7,75

\Valore medio
complessivo

8,95

8,16

7,74

8,16

5,98

5,67

8,78

8,46

6,78

8,73

8,22

9,00

8,40

7,92

(*) Valore poco
significativo,
derivante dalla
compilazione di un
numero limitato di
guestionari

Tra i Servizi/Uffici che hanno ottenuto il piu alto indice di gradimento presso un numero significativo di utenti citiamo i Servizi Tecnici Area 1/Ufficio Competizioni sportive e stima danni da sinistri
su strade di competenza provinciale (Direzione Viabilita 1 e Trasporti), il Servizio Gestione Rifiuti (Direzione ambiente e Pianificazione territoriale), il Servizio Trasporti e Mobilita Pubblica e
Privata (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) e I'Ufficio Trasporti Eccezionali (Direzione Viabilita 1 e Trasporti).
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10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
Servizi Tecnici Area 1  Servizi Tecnici Area Servizio Servizio Servizio di Polizia Servizio Energia e Servizio Gestione Servizio Pianificazione
fUfficio Competizioni  2/Ufficio Trasporti Amministrativo Amministrativo peril Provinciale (Direzione Qualita dell'Aria Rifiuti (Direzione e Valorizzazione del
sportive e stima danni Eccezionali (Direzione  Generale - Ufficio Coordinamento delle Ambiente e (Direzione Ambiente e Ambiente e Paesaggio (Direzione
da sinistri su strade di Viabilita 1 e Trasporti) Funzioni Sociali Funzioni assegnate Pianificazione Pianificazione Pianificazione Ambiente e

competenza (Direzione Patrimonio  (Direzione Risorse e Territoriale) territoriale) (*) Territoriale) Pianificazione

provinciale (Direzione Istruzione e Viabilita 2) Supporto Istituzionale) Territoriale)
Viabilita 1 e Trasporti) (*)

Maedia voti utenze per Servizio

Servizio Riscossione
Proventi Insoluti da
llleciti Amministrativi
(Direzione Risorse e

Supporto Istituzionale)

*)

Servizio Trasporti e Sel
Mobilita Pubblica e
Privata (Direzione
Viabilita 1 e Trasporti)

rvizio Tutela e

Valorizzazione Risorse
Idriche (Direzione

Ambiente e

Pianificazione
Territoriale) (*)

Servizio Ufficio di

Gabinetto della

Presidenza (Direzione Ambientale (Direzione
Risorse e Supporto
istituzionale) (*)

Ufficio Relazioni col

Pubblico (Direzione

Risorse e Supporto
Istituzionale)

Servizio Valorizzazione
ed Educazione

Ambiente e
Pianificazione
Territoriale)

B domanda n. 8- ORARIO DI APERTURA UFFICI B domanda n. 9- COMPETENZA E PROFESSIONALITA'

® domanda n. 11 - ACCESSO ALLE INFORMAZIONI RELATIVE AL SERVIZIO B domanda n. 12 - TEMPI DI ISTRUTTORIA

m domanda n. 10 - CORTESIA DISPONIBILITA'

H domanda n. 13 - SNELLEZZA E SEMPLICITA' PROCEDURE

B domanda n. 14 - TEMPESTIVITA' DI COMUNICAZIONE B domanda n.15 - CHIAREZZA MODULISTICA B domanda n. 16 -ORIENTAMENTO UFFICI
Servizi
Tecnici Area Servizio Servizio o Servizio . Servizio
1 /Ufficio . B o . . Servizio Riscossione . Servizio L .
R - . .| Amministrativo | Amministrativo R Servizio . Lo . Servizio Ufficio di Servizio
Competizioni | Servizi Tecnici Generale - per il Servizio di Energia e Servizio Pianificazione Proventi Trasporti e Tutelae Gabinetto Valorizzazione | Ufficio Relazioni
sportive e Area ZIU“'?'O Ufficio Coordinamento PO.I'Z'.a Qualita Ge??“’f‘e e InSOIUt.'.da Mobilita Vanrllzzazmne della ed Educazione col Pubblico
stima danni Trasporti L S Provinciale A Rifiuti Valorizzazione Illeciti - Risorse - ; e
ST ; . Funzioni delle Funzioni R dell'Aria o . L o Pubblicae ) Presidenza Ambientale (Direzione
da sinistri su Eccezionali Sociali assegnate (Direzione (Direzione (Direzione del Paesaggio | Amministrativi Privata Idriche (Direzione (Direzione Risorse e
strade di (p|r9;|pne (Direzione (Direzione {’-\m.bilent_e e Ambiente e {’-\m.bilent_e e (Dnegnone (ere2|one (Direzione (Dlrgzmne Risorse e Ambiente e Supporto
competenza Viabilita 1l e : ) ; Pianificazione | . ...~ . Pianificazione | Ambiente e Risorse e s Ambiente e I ook
e - Patrimonio Risorse e L Pianificazione L PR Viabilital e PR Supporto Pianificazione Istituzionale)
provinciale Trasporti) : Territoriale) o «~ | Territoriale) | Pianificazione Supporto - Pianificazione | . = " L
- Istruzione e Supporto territoriale) (*) A o Trasporti) o « | istituzionale) Territoriale)
(Direzione Viabilita 2) (%) Istituzionale) Territoriale) Istituzionale) Territoriale) (*) )
Viabilita 1l e *)
Trasporti)
Numero
questionari
ricevuti 24 41 3 10 6 1 5 8 2 5 1 2 68 4
per Servizio/
Ufficio

Nell'analizzare i risultati dei singoli Servizi/Uffici, non possiamo prescindere dal fatto che le medie ottenute risultano tanto piu significative quanto maggiore € il numero di questionari compilati: non a caso, i
Servizi maggiormente coinvolti nell'indagine campionaria perché piu frequentemente a contatto con il pubblico - Servizio Valorizzazione ed Educazione Ambientale (Direzione Ambiente e
Pianificazione Territoriale) - 68 questionari, valore medio complessivo 8,40 - e 'Ufficio Trasporti Eccezionali (Direzione Viabilita 1 e Trasporti) - 41 questionari, valore medio complessivo 8,16)
- sono quelli che condizionano piu pesantemente il risultato complessivo.

®) valore poco significativo, derivante dalla compilazione di un numero limitato di questionari
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